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O que é uma franquia?

Modelo de Negócio

Uma franquia é um modelo 
de negócio em que um 
franqueador (empresa 
detentora da marca e know-
how) concede a um 
franqueado o direito de usar 
sua marca, sistemas 
operacionais e modelo de 
negócios para operar uma 
unidade de negócio 
independente.

Direitos e Obrigações

O franqueador fornece 
treinamento, suporte e 
materiais de marketing, 
enquanto o franqueado paga 
taxas e royalties ao 
franqueador em troca do uso 
da marca e do sistema.

Vantagens da Franquia

A franquia oferece uma oportunidade de abrir um negócio com um 
modelo de negócio comprovado e suporte contínuo do 
franqueador.



Benefícios da Transformação em Franquia

Expansão e 
Crescimento 
Acelerado

Uma das vantagens mais 
significativas da franquia é 
a possibilidade de 
expandir o negócio de 
forma mais rápida e 
eficiente, aproveitando a 
estrutura e a marca já 
estabelecidas.

Redução de Riscos e 
Investimentos

Franquias oferecem um 
modelo de negócio com 
menor risco comparado a 
outros modelos, pois os 
franqueados aproveitam a 
experiência e o know-how 
da marca já consolidada, 
diminuindo as chances de 
erros e falhas.

Acesso a Suporte e 
Treinamento

As franqueadoras 
geralmente oferecem 
suporte e treinamento aos 
seus franqueados, 
proporcionando 
ferramentas e recursos 
para o sucesso do 
negócio, desde o 
desenvolvimento de 
produtos e serviços até a 
gestão financeira e 
marketing.

Reconhecimento da 
Marca e Fidelidade 
do Cliente

Franquias já possuem uma 
marca reconhecida pelo 
mercado, o que facilita a 
atração de clientes e a 
construção de uma base 
de clientes fiel, 
aumentando o potencial 
de sucesso do negócio.



Etapas para transformar um negócio em franquia

1
Análise de viabilidade

Verifique se seu negócio está pronto para se tornar uma franquia, avaliando a demanda do mercado, o 
potencial de replicação do modelo e a rentabilidade.

2
Desenvolvimento do Manual de Operações

Documente detalhadamente os processos, procedimentos e padrões operacionais da sua marca para 
garantir a uniformidade da experiência do cliente em todas as unidades.

3
Criação do Modelo de Franquia

Defina o tipo de franquia (simples, mestra ou regional), os direitos e responsabilidades de franqueador e 
franqueado, e o investimento inicial.

4
Prospecção e Seleção de Franqueados

Busque por candidatos que se encaixem no perfil ideal de franqueado, com paixão pela marca, experiência 
em gestão e capacidade de investimento.

5
Treinamento e Suporte aos Franqueados

Ofereça programas de treinamento abrangentes e suporte contínuo aos franqueados para garantir que eles 
estejam preparados para operar a franquia com sucesso.



O Papel da Consultoria Especializada

Estratégia e Planejamento

A consultoria especializada em 
franquias atua como um guia 
estratégico, auxiliando na definição do 
modelo de negócio ideal, estruturação 
da rede, desenvolvimento da 
identidade visual da marca, criação de 
manuais de operação e treinamento, 
além de elaborar uma estratégia de 
comunicação e marketing eficiente.

Análise e Implementação

A equipe de consultores realiza 
análises detalhadas do negócio, 
identifica as melhores práticas e 
ferramentas para a gestão da rede de 
franquias, e acompanha a 
implementação do modelo, garantindo 
que todos os processos estejam 
alinhados com as metas e objetivos da 
empresa.

Suporte e Aconselhamento

A consultoria oferece suporte contínuo 
aos franqueados, respondendo a 
dúvidas, resolvendo problemas e 
orientando-os sobre as melhores 
práticas para o sucesso do negócio. O 
objetivo é criar um relacionamento de 
confiança e parceria para o 
crescimento da rede.



Identificação do modelo de 
negócios ideal

Análise do modelo de 
negócios atual

Compreender os pontos fortes e 
fracos do seu negócio atual é 
fundamental para adaptar o 
modelo de franquia.

Definição do público-alvo

Identificar o perfil dos futuros 
franqueados e seus principais 
interesses é crucial para o 
sucesso da rede.

Estudos de mercado e 
viabilidade

Avaliar a demanda por franquias, 
a concorrência e a viabilidade do 
modelo de negócios proposto.



Estruturação da rede de franquias

1Definição do modelo de franquia

Escolher o tipo de franquia (simples, master, etc.) 
que melhor se adapta ao negócio e aos objetivos 

de expansão. 2 Criação do Manual de Operações

Documentar detalhadamente todos os processos 
e procedimentos da franquia para garantir a 
padronização da marca e da experiência do 
cliente.3Estabelecimento de taxas e royalties

Definir as taxas de franquia, royalties e outros 
custos associados à operação da franquia para 

garantir a lucratividade da rede. 4 Criação de um programa de 
treinamento

Desenvolver um programa de treinamento 
completo para os franqueados, abrangendo 
desde os aspectos operacionais até o 
atendimento ao cliente e gestão financeira.

5Implementação de um sistema de 
gestão

Adotar um sistema de gestão de franquias para 
monitorar o desempenho da rede, gerenciar 

contratos e comunicar-se com os franqueados de 
forma eficiente.



Desenvolvimento da identidade visual da marca

Uma marca forte e consistente é crucial para o sucesso de 
uma rede de franquias. A consultoria especializada irá 
auxiliar na criação de uma identidade visual que seja 
atrativa, memorável e represente os valores da marca.

Isso inclui o desenvolvimento do logotipo, paleta de cores, 
tipografia, elementos gráficos e outros elementos visuais 
que serão utilizados em todas as comunicações da 
franquia, desde a embalagem dos produtos até o website 
e materiais de marketing.



Definição de processos e 
sistemas operacionais

1 Padronização de 
Operações

A consultoria em franquias 
garante que todos os 
franqueados operem de 
forma padronizada, 
seguindo os mesmos 
processos e 
procedimentos. Isso 
garante a consistência da 
qualidade do produto ou 
serviço oferecido, 
independentemente da 
localização.

2 Eficiência e 
Produtividade

Processos bem definidos 
aumentam a eficiência e a 
produtividade da rede de 
franquias. Os franqueados 
podem operar de forma 
mais organizada e 
otimizada, reduzindo erros 
e desperdícios.

3 Controle e Monitoramento

A consultoria em franquias ajuda a estabelecer sistemas de 
controle e monitoramento eficazes, permitindo que o 
franqueador acompanhe o desempenho de cada unidade e 
identifique áreas para melhoria.



Capacitação da equipe de franqueados

Treinamento completo

Assegurar o sucesso da sua rede de 
franquias depende da expertise e do 
engajamento da equipe dos 
franqueados. Ofereça um programa 
de treinamento abrangente, 
abrangendo aspectos como 
operações, atendimento ao cliente, 
gestão financeira e marketing.

Atualizações e 
desenvolvimento

Mantenha a equipe dos franqueados 
sempre atualizada sobre as novidades 
do mercado, as melhores práticas de 
atendimento e as últimas tendências 
do setor. Isso garante que eles 
estejam preparados para oferecer a 
melhor experiência aos clientes.

Compartilhamento de 
conhecimento

Crie um ambiente de colaboração e 
troca de experiências entre os 
franqueados. Incentive o 
compartilhamento de boas práticas, 
soluções para desafios e 
aprendizados, promovendo um senso 
de comunidade e crescimento 
conjunto.



Estratégia de comunicação e 
marketing

Desenvolvemos uma estratégia 
de marca forte para garantir que 
a identidade da franquia seja 
reconhecida e atraente para o 
público-alvo.

Criamos campanhas de 
marketing eficazes para atrair 
novos franqueados e gerar leads 
qualificados.

Implementamos ferramentas de 
comunicação para conectar 
franqueados, fortalecer a rede e 
promover o compartilhamento de 
conhecimento.



Suporte na Expansão da Rede

Atração de Franqueados

A consultoria especializada auxilia na criação de um 
programa de franquias atrativo, incluindo materiais de 
marketing, eventos e ferramentas online para atrair 
candidatos qualificados e comprometidos com a marca.

Treinamento e Suporte

A consultoria oferece treinamento completo para os 
franqueados, desde o processo de abertura da unidade 
até a gestão do negócio, garantindo a padronização da 
marca e o sucesso da rede.



Gestão eficiente da rede de 
franquias

1 Tecnologia e 
Automação

Utilizar plataformas de 
gestão de franquias para 
automatizar tarefas, 
acompanhar desempenho 
de cada unidade, otimizar 
comunicação e facilitar o 
acesso a informações 
essenciais.

2 Comunicação Eficaz

Manter uma comunicação 
transparente e frequente 
entre a franqueadora e os 
franqueados, através de 
plataformas online, 
eventos, treinamentos e 
reuniões regulares.

3 Suporte e Treinamento

Oferecer suporte técnico, operacional e de marketing aos 
franqueados, através de treinamentos, materiais informativos e 
acesso a especialistas.



Monitoramento e melhoria contínua

1
Análise de dados

Rastreamento do desempenho da rede de franquias.

2
Feedback dos franqueados

Coleta de opiniões e sugestões para otimização.

3
Ajustes e adaptações

Implementação de melhorias e inovações.

Para garantir o sucesso a longo prazo, a consultoria em franquias implementa um sistema de monitoramento e melhoria 
contínua. Isso envolve a análise de dados, feedback dos franqueados, ajustes e adaptações. Esse processo garante que a 
rede de franquias esteja sempre evoluindo, respondendo às necessidades do mercado e maximizando os resultados.



Sucesso da sua empresa 
com a consultoria em 
franquias
Com a consultoria especializada, você terá uma base sólida para 
expandir seu negócio e alcançar novos patamares de sucesso.



Siga a Nova Era Estratégia 
em todas as Redes Sociais.
SITE: https://www.novaeraestrategia.com
YOUTUBE: https://www.youtube.com/@novaeraestrategia
INSTAGRAM: https://www.instagram.com/novaeraestrategia
PODCAST: https://www.novaeraestrategia.com/podcast
FACEBOOK: https://www.facebook.com/novaeraestrategia
TIKTOK: https://www.tiktok.com/@novaera.estrategia
BLOG: https://www.novaeraestrategia.com/blog
MEDIUM: https://medium.com/@novaeraestrategia
LINKEDIN: https://www.linkedin.com/company/novaeraestrategia
PINTEREST: https://www.pinterest.com/novaeraestrategia
X: https://www.x.com/novaeraestrateg
THREADS: https://www.threads.net/@novaeraestrategia
RUMBLE: https://www.rumble.com/c/novaeraestrategia
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Quem é João Cânovas?
JOÃO CÂNOVAS é Fundador da Consultoria Nova Era Estratégia, 
Graduado em Publicidade e Propaganda; MBA em Marketing pela 
Fundação Getúlio Vargas; Especialista em Franquias pela Franchising 
University e Especialista em Administração Estratégica e Gestão de 
Negócios pela FIA-USP; Colunista na Revista Franquia; Mentor em 
Universidades Corporativas; tem quase 20 anos de mercado com 
experiência acumulada nos bastidores do marketing e da expansão de 
grandes franqueadoras do Brasil, entre elas a maior franqueadora do 
mundo de Ensino Profissionalizante e a maior do mundo no segmento 
de piscinas; possui Mais de 35 Redes de Franquias atendidas que 
somam quase 5.000 unidades; prestou suporte para mais de 1.500 
franqueados; treinou mais de 400 franqueados individualmente; tem 
mais de 2.000 alunos on-line, autor de 7 livros e 7 ebooks.

A NOVA ERA ESTRATÉGIA é uma consultoria de negócios especializada 
em franchising que ajuda empresários a organizarem seus negócios 
para crescer.

Fale com João Cânovas:

EMAIL: joao@neestrategia.com.br
WHATSAPP: https://wa.me/551732316976
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