Como Garantiro
Desempenho e Controle em
Franquias a Distancia

por Nova Era Estratégia




O Medo da Expansao

Perda de Controle Dificuldade em

E comum o medo de perder o Gerenciar a Distancia

controle da qualidade e da Como garantir que as

experiéncia do cliente ao abrir operacdes sejam consistentes

novas unidades. e eficientes em diferentes
locais?

Risco de Reputacao

Manter a reputacdo da marca e a satisfacao do cliente em todos os
pontos de venda.




Desafios emm Manter a Qualidade
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Padronizacao

Manter a consisténcia da
experiéncia do cliente em
todas as unidades, mesmo
com diferentes equipes e
localizagdes, é um desafio.
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Comunicagao

Garantir que as
informacdes relevantes
cheguem a todos os
franqueados de forma clara
e eficiente, especialmente
em relacdo a mudancas e
atualizacdes.
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Treinamento

Assegurar que todos 0s
membros da equipe, em
todas as unidades, estejam
devidamente treinados e
atualizados sobre os
procedimentos e padrdes
da marca.

Controle de Qualidade

Monitorar a qualidade dos
produtos e servicos
oferecidos em todas as
unidades, garantindo a
conformidade com os
padrdes da marca.



Estratégias para o Controle a Distancia

Comunicacgao Eficaz

Ferramentas digitais e plataformas colaborativas para manter o fluxo constante

1
de informacdes.
Padronizacao de Processos
2 Manuais detalhados e treinamentos online para garantir a uniformidade
em todas as unidades.
Monitoramento em Tempo Real
3 Sistemas de acompanhamento de dados e indicadores chave de
desempenho (KPIs) para insights instantaneos.
Visitas e Inspecoes Regulares
4 Avaliacdes periddicas para verificar o cumprimento dos

padrdes e oferecer suporte técnico.

As estratégias para o controle a distancia devem ser proativas e abrangentes, garantindo a comunicacdo constante, a
padroniza¢dao de processos, 0 monitoramento em tempo real, e a avaliagao regular por meio de visitas e inspecoes.



Comunicacao Efetiva

Canais de Comunicacao

E fundamental estabelecer canais de comunicacdo
eficientes para garantir que as informacdes fluam
livremente entre a matriz e as unidades franqueadas. Isso
inclui plataformas online, como plataformas de
mensagens instantaneas, foruns online, intranets e
sistemas de gestdo de tarefas.

Transparéncia e Feedback

Mantenha a comunicagao transparente e aberta,
incentivando o feedback constante entre a matriz e as
unidades franqueadas. Crie um ambiente onde as
unidades se sintam confortaveis em compartilhar seus
desafios, sugestdes e resultados. Essa comunicacdo
bidirecional é essencial para o sucesso da rede.



Padronizacao de Processos
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Receitas e Preparo

Padronizar receitas, tempos de
preparo e procedimentos garante que
a qualidade dos produtos seja
consistente em todas as unidades,
independentemente da localizagao.

Atendimento ao Cliente

Definir scripts de atendimento,
protocolos de comunicacdo e
procedimentos para lidar com
reclamacdes e problemas garante uma
experiéncia consistente e positiva para
os clientes.

Manutencao e Limpeza

Estabelecer padrdes de higiene,
limpeza e organizacdao do ambiente
garante a seguranca e a satisfacao dos
clientes, aléem de contribuir para a
imagem da marca.



Sistemas de Monitoramento em Tempo Real
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Acompanhar o desempenho em tempo real é crucial para tomar decisdes estratégicas e identificar oportunidades de
otimizac¢ao. Plataformas de monitoramento com dashboards intuitivos, KPIs e indicadores de performance chave permitem
visualizar as métricas mais importantes de cada unidade.



Visitas e Inspecoes Regulares

Verificacao de Conformidade

1 As visitas regulares permitem avaliar se as unidades estdao operando de acordo com os padrdes
estabelecidos no manual da franquia, garantindo a qualidade dos produtos ou servicos oferecidos.

|ldentificacao de Desvios

2 As inspec¢des ajudam a identificar falhas ou desvios em relacdo aos padrdes operacionais, permitindo a
tomada de medidas corretivas e a implementacao de a¢bes para melhorar o desempenho.

Treinamento e Suporte

3 As visitas podem ser aproveitadas para oferecer treinamento pratico aos franqueados e equipe, além de
fornecer suporte e orientacao para solucionar problemas e otimizar as operacdes.

Fortalecimento da Relacao

4 O contato direto com os franqueados durante as visitas demonstra 0 seu compromisso com o sucesso da
rede e fortalece a relacao entre a matriz e as unidades, promovendo um clima de confianca e colaboracao.



Coleta de Feedback
Regular

Implemente sistemas para
coletar feedback de
franqueados, clientes e
equipe de forma regular,
por meio de pesquisas,
entrevistas, analises de
redes sociais, e outras
ferramentas.

Feedback e Melhoria
Continua

Analise Detalhada

Analise o feedback
recebido para identificar
tendéncias, areas de
melhoria e oportunidades
de crescimento, buscando
entender as causas dos
problemas e as
expectativas dos
stakeholders.

Implementacao de A¢cdes Corretivas

Com base na analise do feedback, implemente medidas para

corrigir os problemas identificados, melhorar os processos e

aprimorar a qualidade dos produtos ou servicos oferecidos.
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Equipe de Suporte

Capacitada

Treinamento Constante

Investir em treinamentos
regulares para a equipe de
suporte é fundamental para
garantir que eles estejam
atualizados com as melhores
praticas, novas ferramentas e
procedimentos, além de
oferecer suporte técnico e
gerencial eficaz para as
unidades franqueadas.

Proatividade e Solucodes

Comunicacao Eficaz

A equipe de suporte deve ter
habilidades de comunicacdo
impecaveis para lidar com
diferentes tipos de
solicitacdes, solucionar
problemas, esclarecer duvidas
e fornecer informacdes
relevantes de forma clara e
concisa.

A equipe de suporte deve ser proativa em identificar e solucionar

problemas antes que eles impactem as unidades franqueadas. Isso

envolve monitoramento constante, analise de dados e solucdes

eficazes para garantir o bom funcionamento das operacdes.



Incentivos e Recompensas

Reconhecimento Publico

Reconheca o sucesso de seus
franqueados publicamente, por
exemplo, com prémios ou mencdes
em boletins informativos.

Belcome your sucients

Eventos Exclusivos

Organize eventos exclusivos para
franqueados de alto desempenho,
como viagens, treinamentos ou
encontros.

—
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Bonus Financeiros

Ofereca bdnus financeiros por metas
alcancadas, como aumento de receita
ou conquista de novos clientes.



Analise de Dados e KPlIs

O sucesso de uma franquia a distancia depende da capacidade de

monitorar e analisar dados chave para identificar oportunidades de

crescimento e areas de aprimoramento.

100%

Visao Geral

Monitore indicadores chave de
desempenho (KPIs) como receita,
margem de lucro, taxa de
conversao, satisfacdo do cliente e
engajamento do franqueado.

30%

Compartilhamento

Compartilhe insights com os
franqueados para que eles
também se beneficiem da analise
de dados e melhorem seus
resultados.

°0%

Analise Detalha

Realize analises aprofundadas
para identificar tendéncias e
padrdes que revelam
oportunidades de otimizacao e
melhorias.
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Integracao de Tecnologia

&

Nuvem

A adocado de plataformas de
gestdo na nuvem garante acesso
remoto a dados e ferramentas,
facilitando o acompanhamento e
a comunicagao entre
franqueados e franqueador.
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Comunicacgao Digital

Plataformas de comunicacdo e
colaboracdo online facilitam a
comunicagao entre a equipe
central e os franqueados,
promovendo a troca de
informacdes e o
compartilhamento de recursos.

Analise de Dados

Ferramentas de Business
Intelligence (BI) fornecem insights
valiosos sobre o desempenho de
cada unidade, permitindo a
tomada de decisdes estratégicas
com base em dados reais.



Gestao de Estoque e Logistica

Controle Centralizado Otimizacao da Cadeia de Suprimentos
Implemente um sistema de gestao de estoque unificado Elimine gargalos e reduza custos com uma logistica
para todas as unidades, garantindo visibilidade em tempo eficiente. Estabeleca um sistema de entrega rapido e
real dos niveis de estoque, movimentacdes e pedidos. confidvel para garantir o abastecimento oportuno das

unidades.



Conclusao: Desblogueando
o Crescimento

Com as estratégias certas, a expansao de franquias a distancia pode
ser uma jornada de sucesso. Adote as praticas de comunicacao aberta,
padronizacdo de processos, monitoramento constante e
acompanhamento proximo para construir uma rede de franquias forte
e lucrativa.




Siga a Nova Era Estratégia
em todas as Redes Sociais.

SITE: https://www.novaeraestrategia.com

YOUTUBE: https://www.youtube.com/@novaeraestrategia
INSTAGRAM: https://www.instagram.com/novaeraestrategia

PODCAST: https://www.novaeraestrategia.com/podcast

FACEBOOK: https://www.facebook.com/novaeraestrategia
TIKTOK: https://www.tiktok.com/@novaera.estrategia

BLOG: https://www.novaeraestrategia.com/blog

MEDIUM: https://medium.com/@novaeraestrategia

LINKEDIN: https://www.linkedin.com/company/novaeraestrategia

PINTEREST: https://www.pinterest.com/novaeraestrategia

X: https://www.x.com/novaeraestrateg

THREADS: https://www.threads.net/@novaeraestrategia

RUMBLE: https://www.rumble.com/c/novaeraestrategia
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Quem é Joao Canovas?

JOAO CANOVAS é Fundador da Consultoria Nova Era Estratégia,
Graduado em Publicidade e Propaganda; MBA em Marketing pela
Fundacdo Getulio Vargas; Especialista em Franquias pela Franchising
University e Especialista em Administracao Estratégica e Gestao de
Negdcios pela FIA-USP; Colunista na Revista Franquia; Mentor em
Universidades Corporativas; tem quase 20 anos de mercado com
experiéncia acumulada nos bastidores do marketing e da expansao de
grandes franqueadoras do Brasil, entre elas a maior franqueadora do
mundo de Ensino Profissionalizante e a maior do mundo no segmento
de piscinas; possui Mais de 35 Redes de Franquias atendidas que
somam quase 5.000 unidades; prestou suporte para mais de 1.500
franqueados; treinou mais de 400 franqueados individualmente; tem
mais de 2.000 alunos on-line, autor de 7 livros e 7 ebooks.

A NOVA ERA ESTRATEGIA é uma consultoria de negécios especializada
em franchising que ajuda empresarios a organizarem seus negocios
para crescer.

Fale com Joao Canovas:

EMAIL: joao@neestrategia.com.br
WHATSAPP: https://wa.me/551732316976
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