Transformando Seu Negocio
em Franquia: Evite Esses
Erros Comuns

@ por Nova Era Estratégia



A Importancia do Planejamento Estratégico

Definicao de Objetivos Analise do Mercado

Estabeleca metas claras para a sua rede de franquias. Com uma analise aprofundada, identifique os principais
Defina o numero de franquias que deseja abrir, a area de desafios e oportunidades da franquia, considerando a
atuacdo e o tempo estimado para alcancar esses objetivos. demanda do mercado, a concorréncia e 0 cenario

econdmico.



Definir Sua Proposta de

Valor Unica

Que problema vocé
resolve?

Determine o que torna sua
franquia Unica e atrativa. Qual
é o principal problema que
VOCE resolve para seus
clientes e como vocé o resolve
de forma diferente?

Quais beneficios vocé
oferece?

Explique os beneficios que os
clientes podem esperar ao
adquirir uma franquia da sua
marca. Destaque o que a
torna especial e superior aos
seus competidores.



Desenvolver um Manual de Operagoes Solido

1 Padronizagao
2 Treinamento
3 Gestao

4 Controle



Selecionar Franqueados
Compativeis

1 Compartilhamentode 9 Experiéncia Relevante

Valores

Verifique se os valores e a
visao do franqueado se
alinham com os da sua
empresa.

Motivacao e
Empreendedorismo

Franqueados precisam ser
motivados, proativos e
dispostos a trabalhar duro
para construir o negocio.

Busque por candidatos
com experiéncia em
gestdo, vendas ou areas
afins, que possam
gerenciar a franquia com
sucesso.

Capacidade
Financeira

Avalie a capacidade
financeira do candidato
para investir na franquia e
cobrir os custos
operacionais.



Fornecer Treinamento e
Suporte Continuo

Treinamento inicial abrangente para o franqueado,
equipe e operacoes.

Suporte técnico continuo para garantir o bom
funcionamento da franquia.

Mentoria e acompanhamento para auxiliar o
franqueado no crescimento do negdcio.

Atualizacdes e workshops para manter o franqueado
atualizado sobre as novidades.



Estabelecer Padroes de Qualidade Consistentes
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Produto ou Servigo Atendimento ao Cliente Operacgoes

Defina rigorosos padrdes de qualidade  Treine seus franqueados para fornecer  Crie um manual de operac¢des
para o produto ou servico, garantindo um atendimento ao cliente impecavel, detalhado, definindo os

que a experiéncia do cliente seja construindo fidelidade e promovendo procedimentos operacionais,
uniforme em todas as franquias. a marca. garantindo a padronizacdo e a

eficiéncia nas franquias.



Gerenciar Efetivamente a
Expansao da Rede

Planejamento Detalhado

1 Desenvolva um plano de expansao estratégico, definindo
o ritmo e a localizacao ideal para novas franquias.
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2 Implemente um processo de selecdo rigoroso para novos

franqueados, garantindo o alinhamento com a marca e

os valores da empresa.

Suporte e Treinamento

3 Ofereca suporte técnico e treinamento adequados para
as novas franquias, garantindo que elas operem de
forma eficiente e consistente.

Monitoramento Constante

4 Monitore o desempenho das franquias, identificando

areas de melhoria e implementando acdes para garantir
0 sucesso da rede.




Atrair e Reter Talentos

Talentosos

1

Cultura

Crie uma cultura de trabalho
positiva e acolhedora, que atraia
e retenha talentos.

3

Remuneracao

Implemente um sistema de
remuneracao competitivo,
reconhecendo e recompensando
o desempenho.

2

Treinamento

Ofereca programas de
treinamento e desenvolvimento
profissional para seus
funcionarios.

A

Oportunidades

Crie oportunidades de
crescimento dentro da empresa,
incentivando o desenvolvimento

profissional.




Estabelecer Canais de Comunicacao Eficazes

1 Comunicacao Interna
2 Comunicacao Externa
3 Comunicagao com Franqueados

4 Comunicacao com Clientes



Monitorar e Adaptar Constantemente
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Construir uma Marca Forte e Reconhecivel

ldentidade Visual Experiéncia do Cliente Marketing e Comunicacao
Desenvolva uma identidade visual Crie uma experiéncia de marca Implemente uma estratégia de
consistente e memoravel, incluindo positiva e memoravel para os clientes, marketing eficaz, transmitindo os
logo, cores, tipografia e linguagem cultivando a fidelidade e promovendo valores da marca e posicionando-a de

visual. a marca. forma positiva.



Diversificar a Oferta de Produtos e Servicos

Expansao de Produtos Personalizacao Inovacao

Adicione novos produtos ou servi¢os Ofereca op¢des personalizadas de Invista em pesquisa e

que complementem a oferta atual, produtos e servi¢os para atender as desenvolvimento para criar novos
expandindo o leque de opc¢Bes para necessidades especificas dos produtos e servi¢os inovadores que

os clientes. clientes. agreguem valor.



Aproveitar a Tecnologia para
Aumentar a Eficiéncia

Automacao
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1 Utilize ferramentas de automacdo para otimizar

)

processos e reduzir custos operacionais.

Tecnologia da Informacao

2 Implemente sistemas de gerenciamento de informacdes
eficientes para analisar dados e tomar decisdes
estratégicas.

Marketing Digital

3 Utilize ferramentas de marketing digital para alcancar um
publico mais amplo e aumentar o alcance da marca.



* Congratatulations!
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Concluir: Abracar os
Desafios, Colher os
Beneficios




Siga a Nova Era Estratégia
em todas as Redes Sociais.

SITE: https://www.novaeraestrategia.com

YOUTUBE: https://www.youtube.com/@novaeraestrategia
INSTAGRAM: https://www.instagram.com/novaeraestrategia

PODCAST: https://www.novaeraestrategia.com/podcast

FACEBOOK: https://www.facebook.com/novaeraestrategia
TIKTOK: https://www.tiktok.com/@novaera.estrategia

BLOG: https://www.novaeraestrategia.com/blog

MEDIUM: https://medium.com/@novaeraestrategia

LINKEDIN: https://www.linkedin.com/company/novaeraestrategia

PINTEREST: https://www.pinterest.com/novaeraestrategia

X: https://www.x.com/novaeraestrateg

THREADS: https://www.threads.net/@novaeraestrategia

RUMBLE: https://www.rumble.com/c/novaeraestrategia
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Quem é Joao Canovas?

JOAO CANOVAS é Fundador da Consultoria Nova Era Estratégia,
Graduado em Publicidade e Propaganda; MBA em Marketing pela
Fundacdo Getulio Vargas; Especialista em Franquias pela Franchising
University e Especialista em Administracao Estratégica e Gestao de
Negdcios pela FIA-USP; Colunista na Revista Franquia; Mentor em
Universidades Corporativas; tem quase 20 anos de mercado com
experiéncia acumulada nos bastidores do marketing e da expansao de
grandes franqueadoras do Brasil, entre elas a maior franqueadora do
mundo de Ensino Profissionalizante e a maior do mundo no segmento
de piscinas; possui Mais de 35 Redes de Franquias atendidas que
somam quase 5.000 unidades; prestou suporte para mais de 1.500
franqueados; treinou mais de 400 franqueados individualmente; tem
mais de 2.000 alunos on-line, autor de 7 livros e 7 ebooks.

A NOVA ERA ESTRATEGIA é uma consultoria de negécios especializada
em franchising que ajuda empresarios a organizarem seus negocios
para crescer.

Fale com Joao Canovas:

EMAIL: joao@neestrategia.com.br
WHATSAPP: https://wa.me/551732316976
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