
Descomplicando o Mundo 
das Franquias: Guia para 
Empresários Iniciantes
Transformar um negócio em uma rede de franquias pode parecer uma 
tarefa assustadora. Muitos empresários se sentem perdidos ao tentar 
entender as complexidades desse modelo de expansão. Neste guia, 
vou simplificar o processo e te mostrar como é possível transformar 
seu negócio em uma franquia de forma organizada e eficiente. Vamos 
juntos nessa jornada!

por Nova Era Estratégia



O que é uma Franquia?

1 Modelo de expansão 
de negócios

A franquia é uma estratégia 
para crescer rapidamente, 
utilizando o capital e a 
gestão de terceiros.

2 Parceria entre 
franqueador e 
franqueado

É uma relação de 
colaboração, onde ambos 
os lados se beneficiam do 
sucesso do negócio.

3 Uso da marca, produtos e processos

O franqueado utiliza a marca e o know-how do franqueador, 
seguindo padrões estabelecidos.



Vantagens do Modelo de Franquias

Expansão rápida com menor 
investimento

A expansão via franquias permite um 
crescimento acelerado sem a 
necessidade de grandes investimentos 
diretos.

Fortalecimento da marca

Cada nova unidade franqueada 
contribui para aumentar a visibilidade 
e o reconhecimento da marca.

Economia de escala

Com mais unidades, é possível 
negociar melhores condições com 
fornecedores e reduzir custos 
operacionais.



Desvantagens do Modelo de Franquias

Menor controle sobre as 
operações

O franqueador precisa confiar que o 
franqueado seguirá os padrões e 
processos estabelecidos.

Divisão dos lucros (royalties)

Parte dos lucros é destinada ao 
franqueador, o que pode reduzir a 
margem do franqueado.

Possíveis conflitos com 
franqueados

Divergências de opinião e gestão 
podem gerar atritos na relação entre 
franqueador e franqueado.



Tipos de Franquias

Franquia de produto

O franqueado vende produtos 
específicos do franqueador, como 
em lojas de roupas ou cosméticos.

Franquia de serviço

O franqueado oferece serviços 
padronizados, como em escolas de 
idiomas ou lavanderias.

Franquia de distribuição

O franqueado distribui produtos 
para outros pontos de venda, 
atuando como um intermediário.



Requisitos Legais

1
Lei de Franquias (Lei nº 13.966/2019)

Regulamenta o sistema de franquias no Brasil, definindo 
direitos e deveres das partes.

2
Circular de Oferta de Franquia (COF)

Documento que contém informações detalhadas sobre a 
franquia, como histórico, custos e obrigações.

3
Contrato de franquia

Acordo formal que estabelece os termos da relação entre 
franqueador e franqueado, com validade jurídica.



Preparando seu Negócio

1

2

3

Padronização de processos

Defina e documente todos os 
processos operacionais do seu 

negócio.

Documentação de 
procedimentos

Crie manuais detalhados para cada 
função e atividade.

Proteção da propriedade 
intelectual

Registre sua marca e proteja seus 
segredos comerciais.



Estrutura Financeira

R$50K+
Taxa de franquia

Valor pago pelo franqueado para 
adquirir o direito de uso da marca 

e know-how.

5-10%
Royalties

Percentual sobre o faturamento 
pago periodicamente ao 

franqueador.

1-3%
Taxa de publicidade

Contribuição para o fundo de 
marketing da rede.



Seleção de Franqueados

1 Perfil ideal do franqueado

Defina as características e habilidades desejadas em um 
franqueado.

2 Processo de seleção

Crie etapas para avaliar os candidatos, como entrevistas 
e testes.

3 Treinamento e capacitação

Ofereça programas de treinamento para preparar os 
franqueados para o sucesso.



Suporte ao Franqueado

1
Manuais operacionais

Guia completo com todas as informações necessárias para operar a franquia.

2
Assistência contínua

Suporte técnico e gerencial para auxiliar o franqueado no dia a dia.

3
Programas de treinamento

Atualização constante das habilidades e conhecimentos 
dos franqueados.



Marketing e Branding

1 Estratégia de marketing nacional

2 Materiais promocionais padronizados

3 Campanhas locais x nacionais

Crie uma estratégia de marketing abrangente para toda a rede, desenvolvendo materiais promocionais que sigam a 
identidade visual da marca. Defina se as campanhas serão coordenadas nacionalmente ou adaptadas para cada região.



Tecnologia e Sistemas

Software de gestão integrado

Utilize um sistema que centralize 
todas as informações do negócio, 
facilitando o controle e a tomada de 
decisões.

Plataforma de e-commerce

Expanda as vendas online, 
oferecendo seus produtos e serviços 
através de uma loja virtual.

Sistemas de controle e 
relatórios

Monitore o desempenho da rede, 
acompanhando indicadores-chave e 
gerando relatórios.



Expansão Territorial

1

2

3

Definição de territórios

Determine as áreas de atuação de 
cada franqueado, evitando 

conflitos de concorrência.

Estratégia de crescimento

Planeje a expansão da rede, 
priorizando regiões com maior 
potencial de mercado.

Metas de expansão

Estabeleça objetivos claros para o 
número de unidades a serem abertas 
em cada período.



Qualidade e Padronização

Sistemas de controle de 
qualidade

Implemente processos para 
garantir a qualidade dos 
produtos e serviços 
oferecidos.

Auditorias e inspeções

Realize verificações periódicas 
para assegurar o 
cumprimento dos padrões 
estabelecidos.

Manutenção da consistência da marca

Garanta que todas as unidades sigam a mesma identidade visual e 
os mesmos valores da marca.



Desafios Comuns

Manter a 
inovação

Acompanhe as 
tendências do 
mercado e invista em 
novas tecnologias e 
produtos.

Gerenciar o 
crescimento

Estruture a rede para 
suportar o aumento 
do número de 
unidades e 
franqueados.

Adaptar-se a 
diferentes 
mercados

Adapte a oferta e a 
comunicação para 
atender às 
necessidades de 
cada região.



Métricas de Sucesso

20%+
Taxa de crescimento da rede

Acompanhe o aumento do número 
de unidades e franqueados.

80%+
Satisfação dos franqueados

Meça o nível de contentamento dos 
franqueados com o suporte e o 

retorno financeiro.

3-5 anos
Retorno sobre investimento 

(ROI)

Calcule o tempo necessário para 
recuperar o investimento inicial na 

franquia.



Tendências no Franchising

1 Microfranquias

Franquias com investimento 
inicial reduzido, ideais para 
empreendedores com menos 
capital.

2 Franquias home-based

Negócios operados a partir de 
casa, com custos fixos menores.

3 Modelos híbridos (físico + 
digital)

Combinação de loja física e 
vendas online, ampliando o 
alcance do negócio.



Casos de Sucesso

Exemplos de franquias brasileiras de sucesso

Estude casos de empresas que se destacaram no mercado 
de franquias, como O Boticário, Cacau Show e Localiza.

Lições aprendidas

Analise os acertos e erros dessas empresas, buscando 
insights para o seu próprio negócio.



Próximos Passos

1
Avaliação do potencial de franqueabilidade

Verifique se seu negócio possui os requisitos necessários para se tornar uma franquia.

2
Desenvolvimento do plano de franquias

Crie um documento detalhado com todas as informações sobre a franquia.

3
Consultoria especializada

Busque o auxílio de profissionais experientes em franchising para orientá-lo no processo.



Conclusão
Neste guia, você aprendeu os principais aspectos do mundo das 
franquias, desde o conceito e os tipos até os requisitos legais e os 
desafios comuns. As franquias representam uma excelente 
oportunidade de crescimento para empresários que buscam expandir 
seus negócios de forma organizada e eficiente. Lembre-se da 
importância do planejamento e da execução cuidadosa para alcançar o 
sucesso nesse mercado competitivo.
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Quem é João Cânovas?
JOÃO CÂNOVAS é Fundador da Consultoria Nova Era Estratégia, Graduado em 
Publicidade e Propaganda; MBA em Marketing pela Fundação Getúlio Vargas; 
Especialista em Franquias pela Franchising University e Especialista em 
Administração Estratégica e Gestão de Negócios pela FIA-USP; Colunista na Revista 
Franquia; Mentor em Universidades Corporativas; tem quase 20 anos de mercado 
com experiência acumulada nos bastidores do marketing e da expansão de grandes 
franqueadoras do Brasil, entre elas a maior franqueadora do mundo de Ensino 
Profissionalizante e a maior do mundo no segmento de piscinas; possui Mais de 35 
Redes de Franquias atendidas que somam quase 5.000 unidades; prestou suporte 
para mais de 1.500 franqueados; treinou mais de 400 franqueados individualmente; 
tem mais de 2.000 alunos on-line, autor de 7 livros e 7 ebooks.

A NOVA ERA ESTRATÉGIA é uma consultoria de negócios especializada em 
franchising que ajuda empresários a organizarem seus negócios para crescer.

Fale com João Cânovas:

EMAIL: joao@neestrategia.com.br
WHATSAPP: https://wa.me/551732316976
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