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O Inicio da Jornada de José

José, como muitos empreendedores, iniciou seu negdcio
de forma modesta. Com recursos limitados, ele
transformou a garagem de casa em um espaco de
trabalho, alimentando um sonho de construir algo préprio.

Movido pela paixdo e pela crenca no potencial de sua
ideia, José enfrentou os desafios do inicio. Desde a busca
por fornecedores até a construcao da primeira versao de
seu produto, ele aprendeu na pratica, dedicando horas
extras e buscando aperfeicoamento constante.



Desafios Iniciais e Superacao

Dificuldades Financeiras

A falta de capital de giro era
um desafio constante. José
precisou ser criativo para
encontrar solu¢des e superar
0s obstaculos financeiros,
aprendendo a gerenciar
recursos com inteligéncia.

Concorréncia Feroz

O mercado era competitivo,
com empresas estabelecidas
dominando o cenario. José
precisou se destacar, inovar e
oferecer algo Unico para
conquistar clientes e se
posicionar de forma
estratégica.

Construindo Rede de Contatos

José percebeu a importéncia de construir um network solido. Ele se

conectou com outros empreendedores, mentores e profissionais

experientes, buscando apoio e aprendizado para impulsionar seu

negdcio.
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Consolidacao e
Crescimento do Negocio

( José, com sua determinacdo e persisténcia, conquistou
um espaco no mercado. Seu negdcio comecgou a ganhar
reconhecimento e a gerar resultados positivos,
proporcionando um crescimento gradual e sustentavel.

2 A busca por aprimoramento constante foi essencial i N |‘=:=5{
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para a trajetoria de José. Ele investia em novas
tecnologias, buscava feedback dos clientes e se
esforcava para oferecer um servico de alta qualidade, o
que gerou fidelidade e confianca.
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3 O sucesso de José se expandiu para além do mercado
local. Sua marca ganhou reconhecimento nacional, com
a demanda por seus produtos e servicos aumentando
significativamente. Ele passou a ser visto como um
modelo de sucesso para outros empreendedores.




A Decisao de Franquear

Expansao e Crescimento Compartilhar o Sucesso

O sucesso de José gerou a José acreditava que a franquia era
oportunidade de expandir o a melhor maneira de

negdcio. A demanda crescente compartilhar sua expertise,

por seus produtos e servi¢os o oferecer oportunidades de
motivou a buscar novas formas negdcios e construir uma rede de
de levar sua marca para um empreendedores apaixonados
publico ainda maior. pela sua marca.

i

Retorno e Lucratividade

A franquia, além de possibilitar a
expansao geografica, também
representaria um novo modelo

de negdcio que proporcionaria
um retorno financeiro ?
significativo para José.



Planejamento e Estruturacao da Franquia

Manual da Franquia

Treinamento e Suporte

2 José elaborou um manual completo, com todas as informacdes
essenciais para os franqueados, desde a opera¢dao do negdcio até a
gestao da marca.

Sistema de Gestao

3 Ele implementou um sistema de gestao online, com ferramentas
que facilitavam o controle financeiro, estoque e comunicacdo
entre franqueados e a matriz,

Marketing e Comunicagao

José elaborou uma estratégia de marketing integrada,

4 com materiais de divulgacdo, campanhas de marketing
digital e acdes de relacdes publicas para fortalecer a
marca.



Selecao de Franqueados
ldeais

Perfil do Franqueado

José definiu um perfil ideal para seus franqueados,

L buscando pessoas apaixonadas pelo negdcio, com perfil
empreendedor e disposi¢do para seguir as diretrizes da
marca.

Entrevistas e Avaliagdes

2 Ele realizou entrevistas e avalia¢des para identificar
candidatos que compartilhassem seus valores e
estivessem dispostos a investir no sucesso da franquia.

Treinamento Intensivo

José investiu em um programa de treinamento intensivo,

3 com foco na operacao do negdcio, gestao financeira e
atendimento ao cliente, preparando os franqueados para
O sucesso.




Treinamento e Suporte aos Franqueados

Treinamento Inicial

L José ofereceu um treinamento completo e pratico para os novos franqueados, com foco na
operacdo do negdcio, gestao financeira e atendimento ao cliente.
Suporte Continuo
y) Ele criou um sistema de suporte técnico e comercial, com equipe dedicada a
solucionar duvidas e fornecer orientacdo aos franqueados, garantindo um
atendimento personalizado.
Comunidade de Franqueados
José estimulou a criacdo de uma comunidade de
3 franqueados, com eventos, workshops e féruns online

para promover a troca de experiéncias, o
compartilhamento de ideias e o networking entre os
franqueados.
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Manutencao da Qualidade e

da Marca

100%

Satisfacao do Cliente

José implementava mecanismos
para monitorar a satisfacdao dos
clientes, buscando feedback
constante e garantindo que a
qualidade dos produtos e
servicos fosse mantida.

95%

Padronizacao

Ele criou um sistema de controle
de qualidade rigoroso, com
normas e padrdes especificos
para garantir a uniformidade da
marca em todas as franquias.

80%

Inspecoes Periddicas

José realizava inspecdes

periddicas nas franquias para

verificar o cumprimento das

normas, a qualidade dos

produtos e servicos e o

atendimento ao cliente.



Estratégias de Marketing e Expansao

rom a Frour
FRANCHISE

Campanhas de Marketing

José investiu em campanhas de
marketing digital, midia social e
relacdes publicas para promover a

marca e atrair novos franqueados e
clientes.

Eventos e Feiras

José participou de eventos e feiras de
franquias para apresentar o modelo

de negocio, gerar leads e atrair novos
franqueados.

Expansao Geografica

José definiu uma estratégia de
expansao geografica, buscando
mercados promissores e analisando o

potencial de crescimento em cada
regiao.



Gerenciamento Financeiro e Controle




Superacao de Obstaculos Inesperados

A jornada de José nao foi isenta de desafios inesperados. José, com sua resiliéncia e capacidade de adaptacao,
Ele enfrentou crises econémicas, mudancas de superou cada obstaculo. Ele buscava solucdes criativas, se
comportamento dos consumidores e a necessidade de reinventava constantemente e aprendia com cada

adaptacao a novas tecnologias. experiéncia, tornando-se um lider mais forte e estratégico.



Importancia dalnovacgao e
Adaptacao

1

Tecnologia

José reconhecia a
importancia de se manter
atualizado com as novas
tecnologias e incorporar
ferramentas digitais em
seu negdcio para otimizar
processos e oferecer
soluc¢des inovadoras.

Mercado

Clientes

Ele buscava entender as
necessidades e
expectativas dos clientes,
adaptando seus produtos e
servicos para atender as
demandas do mercado em
constante mudanca.

José se mantinha atento as tendéncias do mercado, explorando

novas oportunidades e se adaptando as mudancas do cenario

econdmico e social.




Conquistas e
Reconhecimento do
Negocio

Expansao da Rede

José construiu uma rede de franquias sélida e em

L constante expansao, com unidades em diversas regides
do pais, levando sua marca e seus produtos para um
publico cada vez maior.

Reconhecimento do Mercado

O sucesso de José |lhe rendeu reconhecimento no

2 mercado. Ele recebeu prémios e men¢des honrosas por
sua trajetdria empreendedora e por contribuir para o
desenvolvimento da economia local.

Inspiracao para Outros Empreendedores

A historia de José se tornou uma fonte de inspiracdo para

3 outros empreendedores, mostrando que o sucesso €
possivel com planejamento, trabalho duro, persisténcia e
paixao.




Licoes Aprendidas e Conselhos para
Empreendedores

José, ao longo de sua jornada, aprendeu licdes valiosas

Para os empreendedores que desejam seguir seus passos,
sobre o mundo dos negocios, a importancia da José recomenda: ter paixao pelo negdcio, se dedicar ao
persisténcia, da inovacdo e da adaptacdo as mudancas do aprimoramento constante, construir um network sélido,
mercado.

inovar e se adaptar as mudancas do mercado.
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Quem é Joao Canovas?

JOAO CANOVAS é Fundador da Consultoria Nova Era Estratégia,
Graduado em Publicidade e Propaganda; MBA em Marketing pela
Fundacdo Getulio Vargas; Especialista em Franquias pela Franchising
University e Especialista em Administracao Estratégica e Gestao de
Negdcios pela FIA-USP; Colunista na Revista Franquia; Mentor em
Universidades Corporativas; tem quase 20 anos de mercado com
experiéncia acumulada nos bastidores do marketing e da expansao de
grandes franqueadoras do Brasil, entre elas a maior franqueadora do
mundo de Ensino Profissionalizante e a maior do mundo no segmento
de piscinas; possui Mais de 35 Redes de Franquias atendidas que
somam quase 5.000 unidades; prestou suporte para mais de 1.500
franqueados; treinou mais de 400 franqueados individualmente; tem
mais de 2.000 alunos on-line, autor de 7 livros e 7 ebooks.

A NOVA ERA ESTRATEGIA é uma consultoria de negécios especializada
em franchising que ajuda empresarios a organizarem seus negocios
para crescer.

Fale com Joao Canovas:

EMAIL: joao@neestrategia.com.br
WHATSAPP: https://wa.me/551732316976
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