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Expandir um negécio: franquia ou marca propria?

Franquia Marca Prépria
Um sistema de negdcios ja testado e consolidado, com Criar um modelo de negdcio préprio, com identidade e
modelo de operacdo definido. Menor risco inicial, mas com cultura unicas. Maior controle e lucratividade, mas exige

menos liberdade e controle. mais investimento e tempo.



Vantagens das Lojas
Préprias

Controle Total Cultura Prépria

Vocé define todos os Construa uma marca unica
aspectos do negocio, desde qgue reflete seus valores e
0 cardapio até a decoracao visao, criando um vinculo
da loja. forte com o cliente.

Lucratividade Potencial

Sem taxas de franquia, vocé pode maximizar os lucros e
reinvestir no crescimento do negaocio.



Controle total da gestao e
operagao

Decisoes Operacoes

Toma decisdes estratégicas Gerencia o dia a dia da loja,
sobre produtos, precos, desde o estoque até o
marketing, equipe e atendimento ao cliente.
expansao.

Inovacao

Implementa novas ideias e adapta o negdcio as necessidades do
mercado.




Decisoes centralizadas

)

Planejamento Gestao de Pessoas
Define estratégias de marketing, Contrata, treina e motiva a equipe
precos, produtos e expansao. para alcancar os objetivos do negocio.

JO\

Q 0

Financas

Gerencia o fluxo de caixa,
investimentos, custos e lucros da
empresa.



Maior lucratividade a longo
prazo

( Sem taxas de franquia, vocé retém mais lucros.
2 Pode investir em melhorias e expansao do negdcio.

3 Cria um modelo de negdcio proprio e escalavel.




ldentidade e cultura préprias

Valores
1 Expressa a missao e os principios da marca.
Cultura
2
Cria um ambiente de trabalho Unico e positivo.
Experiéncia
3 Oferece aos clientes um servico personalizado e

memoravel.



Desvantagens das Lojas Proprias

Alto Investimento

1
Requer capital para iniciar e manter o negocio.
Riscos
2
Assume todos os riscos e responsabilidades do negdcio.
Tempo
3 Demanda tempo e dedicacao para gerenciar todos os

aspectos.



Alto investimento inicial

1 2

Aluguel Estoque
Localizacdo estratégica e custos Investimento em estoque inicial e
de aluguel. gerenciamento.
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Equipamentos Marketing

Aquisicao de moveis, Custos de marketing para lancar
equipamentos e tecnologia. 0 negdcio e atrair clientes.




Escalabilidade limitada

Expansao Lenta Gestao Complexa

Expandir o negdécio pode ser lento e desafiador, com Gerenciar multiplas lojas exige experiéncia e estrutura
recursos limitados. eficiente.



Maior risco e responsabilidade

Concorréncia

1 Competir com outras empresas no mesmo mercado.

Tendéncias

2 Adaptar o negdcio as mudancas do mercado e as novas tecnologias.

Recessao

3 Suportar crises econdémicas e oscilagbes no mercado.



Vantagens das Franquias




Baixo investimento inicial

Taxa de Franquia Suporte da Franqueadora

Pagamento fixo para adquirir o direito de usar a marca e o Treinamento, materiais de marketing e suporte técnico

modelo de negdcio. para iniciar o negdcio.



Estrutura e suporte da franqueadora

Manual de Operacao

Orientacdes detalhadas sobre todos os aspectos
do negdcio.

Marketing Centralizado

Campanhas de marketing e publicidade para
fortalecer a marca.

Treinamento

Programa de treinamento para aprender as
melhores praticas.



Imagem e reputacao da
marca

Reconhecimento Confianca
Beneficiar-se da reputacdo e Os clientes ja conhecem e
do reconhecimento da confiam na marca,
marca. facilitando a atracao.
Marketing

Aproveitar as campanhas de marketing e publicidade da
franqueadora.




Desvantagens das Franquias

Menor Autonomia Taxas

Seguir as regras e diretrizes Pagar taxas de franquia,
da franqueadora, com menos royalties e outros custos.
liberdade.

Restricoes

Limitagdes em relacdo a personalizacao do negdcio e inovacao.




Menor autonomia e controle

Contratos

Cumprir os termos e condicdes
do contrato de franquia.

Padronizacao

Manter a padronizag¢ao do
negdcio, incluindo produtos e
Servicos.

Diretrizes

Seguir as diretrizes da
franqueadora para o
funcionamento do negaocio.




Pagamento de taxas
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Taxa Inicial Royalties
Pagamento para adquirir o direito Percentual sobre o faturamento
de usar a marca e o modelo de mensal, pago a franqueadora.

negocio.
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Taxas Adicionais

Pagamentos para servi¢os como
marketing, treinamento e
suporte.




Seguir diretrizes da
franqueadora

Produto

1 Utilizar produtos e fornecedores especificos.

Marketing

2 Seguir as campanhas de marketing e publicidade da
franqueadora.

Operacgoes

3 Adotar os procedimentos operacionais e os padrdes de
qualidade.




Decisao Estratégica: Franquia ou Marca Prépria?

Objetivos
1 Defina seus objetivos de negocio a curto e longo prazo.
> Recursos
Avalie seus recursos financeiros e de tempo.
Risco
3 Avalie a tolerancia ao risco e as responsabilidades

envolvidas.



Vantagens de Lojas Proprias

Controle Total

Optar por abrir lojas préprias proporciona controle total
sobre a gestao e operacdo do negdcio. Vocé toma decisdes
estratégicas, define o modelo de atendimento, e escolhe
produtos e servi¢os que mais se encaixam na sua visao.

Flexibilidade e Personalizagcao

Com lojas proéprias, vocé tem flexibilidade para adaptar o
negdcio as necessidades do seu publico e do mercado
local. Personalize a marca, o layout da loja, e a experiéncia
do cliente, criando um ambiente unico e memoravel.



Restricoes e Exigéncias da
Frangueadora

Padronizacao da Pagamentos e

Marca Royalties

As franquias exigem seguir As franquias cobram taxas
fCERAET CONTRACE padrdes rigidos de marca, de franquia, royalties e

layout, produtos e servicos, outros encargos, que

limitando a liberdade para podem gerar um grande

personalizar a experiéncia investimento inicial e custos

do cliente. operacionais mais altos.

Dependencia da Franqueadora

A gestdo do negdcio esta condicionada as regras e politicas da
franqueadora, que podem influenciar decisdes estratégicas e
afetar a autonomia do franqueado.




Analisar os Pros e Contras
de Cada Opcao

Vv

Franquias

Expansao rapida, reconhecimento
da marca, modelo de negdcio
testado, suporte da
franqueadora.

f?

Franquias

Restricdes de marca, taxas e
royalties, dependéncia da
franqueadora, possivel perda de
controle.

V4
Lojas Préprias
Controle total, flexibilidade,

personalizacao, potencial de lucro
maior, fidelizacao de clientes.

Lojas Préprias

Riscos maiores, investimento
inicial elevado, necessidade de
gestdo e expertise, tempo de
retorno mais longo.
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Escolher a Melhor
Alternativa para seu
Negocio

Avalie seus objetivos, recursos, perfil de risco e capacidade de gestao

para determinar qual modelo se encaixa melhor no seu negdcio. A
decisao deve levar em considera¢do os prés e contras de cada op¢ao e
os desafios especificos do seu mercado. E importante buscar
orientacao de especialistas e realizar uma analise profunda antes de
tomar qualquer decisao.
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Quem é Joao Canovas?

JOAO CANOVAS é Fundador da Consultoria Nova Era Estratégia,
Graduado em Publicidade e Propaganda; MBA em Marketing pela
Fundacdo Getulio Vargas; Especialista em Franquias pela Franchising
University e Especialista em Administracao Estratégica e Gestao de
Negdcios pela FIA-USP; Colunista na Revista Franquia; Mentor em
Universidades Corporativas; tem quase 20 anos de mercado com
experiéncia acumulada nos bastidores do marketing e da expansao de
grandes franqueadoras do Brasil, entre elas a maior franqueadora do
mundo de Ensino Profissionalizante e a maior do mundo no segmento
de piscinas; possui Mais de 35 Redes de Franquias atendidas que
somam quase 5.000 unidades; prestou suporte para mais de 1.500
franqueados; treinou mais de 400 franqueados individualmente; tem
mais de 2.000 alunos on-line, autor de 7 livros e 7 ebooks.

A NOVA ERA ESTRATEGIA é uma consultoria de negécios especializada
em franchising que ajuda empresarios a organizarem seus negocios
para crescer.

Fale com Joao Canovas:

EMAIL: joao@neestrategia.com.br
WHATSAPP: https://wa.me/551732316976
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