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ARTIGO

E preciso furar a
BOLHA DO FRANCHISING

por Jodo Cdnovas*

Hnje eu escrevo ndo apenas como um especialista em franchising mas como
um empreendedor antes de qualquer coisa. Eu iniciei a minha trajetéria no mer-
cado de franquias hd 13 anos e eu vou compartilhar um episddio com vocé que
me marcou eu tenho certeza que vai dar em casa vocé também.

Quando eu era consultor de expansdo em uma franqueadora e trabalhava com
venda de franquias, um atendimento entre os mais de 4.000 que eu fiz, ficou marcado
em minha memoéria. Do outro lado da linha eu conheci um empresdrio que vamos
chamar aqui de “seu Geraldo”. Geraldo foi muito transparente e direto comigo do
outro lado do telefone. Ele ndo queria comprar uma franquia, mas ele me fez um
breve relato de sua histéria e me fez uma pergunta que nunca mais eu esqueci.

Na ocasido ele disse que era empresdrio ha mais de 30 anos e tinha duas lojas
de materiais para construgdo. Durante todas aquelas décadas, ele me disse ter so-
frido muito para construir o que construiu, que néo tinha férias, que uma semana
fora da empresa tudo virava de ponta Cabeca, que nio viu os filhos crescerem na
escola e que quase perderam seu casamento diversas vezes.

Assim ele fez a seguinte pergunta: “Jodo, eu s6 quero saber como é possivel vocés
em cinco anos abrirem 300 lojas e eu aqui hd mais de 30 anos sofro com a operagdo
de apenas 2 lojas?”

Naquele momento eu ndo entendi muito a grandeza dessa perguntae confesso
para vocé que néo foi empate o suficiente para entender com profundidade o que
aquele empresdrio estava expondo para mim naquele momento mas a resposta
que eu dei dentro do conhecimento que eu tinha naquele momento acredito que
despertou algo que me marcou realmente, Como resposta eu disse: “Geraldo, eu
entendo que o senhor estd me dizendo, porém, ndo podemos
comparar um negocio independente como o seu com uma
grande rede de franquias. Uma rede de franquias nada mais

¢ que um modelo de negocios muito simples de se operar,
enxuto, que fora validado por um empreendedor de modo
que seja replicavel. Deste modo, o modelo de negicios é
perfeitamente operdvel sob responsabilidade de um outro

*JOAO CANOVAS é mentor em Gestdo de franquias com mais de 31
redes atendidas e mais de 20 mil horas de consultoria prestada
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empresdrio, o franqueado, que ad-
quire o direito de exploragdo da-
quela marca e daquele modelo
por um determinado periodo
de tempo, de modo que mul-
tiplique seu capital investido
naquele periodo contratual.
Para que isso seja possivel, é
preciso ter todos o0s processos
de gestdo e operagdo documen-
tados, ter treinamento constante
entre franqueado e franqueador, bem
como franqueado e seus colaboradores,
de modo que os processos sejam execu-
tados e a entrega ao consumidor seja
o mais padronizada possivel. Esse é o
“pulo do gato” em franquias”.

Seu Geraldo foi um pouco mais
além: “Mas como eu posso fazer isso no
meu negdcio, mesmo que eu ndo queira
virar franquia nem fazer franquia da
minha marca? Eu s0 queria esse negdcio
ai de documentar processos para que os

colaboradores saibam o que precisa ser
feito do modo que tem que ser feito”.

Entdo respondi: “O ideal é que o
senhor contrate uma consultoria espe-
cializada em formatagdo de franquias
mas ndo sei até que ponto isso atende
suas necessidades”.

Ali ele agradeceu e nos despedimos
encerrando a ligagio mas por algum
motivo aquilo ficou em minha memdria
e depois de muito tempo quando adqui-
ri mais maturidade e experiéncia pro-
fissional é que entendi definitivamente
0 que acontecera naquela ligacio.

Os empresdrios em geral nao
fazem ideia de como organizar seus
negocios, sua gestdo e sua operagio de
modo que tenham uma empresa mais

www.revistafranguia.com.br
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preparada para operar com uma equipe
autogerencidvel, com processos claros,
indicadores de desempenho claros, com
documentacdo dos processos para que
este time saiba onde buscar a informacao
quando necessdrio ao invés de ter que
procurar a todo momento a informacéo
dentro da cabeca do dono.

E por isso que empresirios inde-
pendentes sofrem tanto com apenas
uma, duas ou trés operacdes.

Todos os dias seus colaboradores
repetem as mesmas perguntas levando
o empresdrio a um looping infinito de
retrabalho, custos extras e desgastes.
Tudo precisa ser revisto, supervisionado
e acompanhado de perto pelo dono para
que as coisas simplesmente acontecam e
saiam com o padrio de qualidade dese-
javel para o consumidor final.

Neste circulo vicioso, o empresdrio
cria um time altamente dependente,
como criangas sio dos pais. E neste
cenario que milhées de CNPJs se en-
contram neste momento.

Nos como profissionais do franchising
temos o dever de compartilhar boas prati-
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cas para fora da nossa bolha, do nosso
mercado. Realizamos feiras megaloma-
niacas, [oruns, simpdsios, workshops,
cursos ¢ treinamentos para. .. adivinhem
s67 Para nds mesmos.

Por onde vamos ¢ por onde anda-
[0S VEMOS 35 MESITAs PEssoas, MEesmos
rostos e mesmos curriculos palestrando
para la e para cd apenas para nossos
pares. Parece que de alguma forma
esquecemos que existe um universo de

CNP]s fora da bolha do franchising e

precisamos olhar para isso.

%0 para vocé entender em ndme-
ros, no momento que escrevo este

artigo para vocé, lemos no Brasil cerca

de 25 milhdes de CNPJs. Descon-
siderando os Microempreendedores
individuais, os MEIs, temos aproxi-
madamente 10,1 milhdes de CNPJs
composto quase que 90% de micro,
pequenas ¢ médias empresas.

Se considerarmos apenas os CINF]s

pertencentes ao mercado de franquias,
entre franqueadores ¢ [ranqueados, de
acordo com a ABF, temos "apenas™ 300
mil CNPJs. Isso signilica simplorios
2,97% do total das micro e peguenas
empresas do Brasil.

SA0 EMpPresarias ¢ empresarios
como o “seu Geraldo”, gue possuem

negdcios salidos e consolidados, mui-




tos com décadas em operacdo mas estdo exaustos, muilos
com suas vidas pessoais prejudicadas, distantes dos filhos
ou até mesmo divorciados.

Precisamos olhar para fora da nossa bolha e come-
car a difundir as boas praticas do mercado de franquias
para negdcios independentes. A taxa de mortalidade das
franquias é consideravelmente menor em comparagdo as
empresas independentes.

CQuando salvamos um CNPJs da faléncia, ndo pre-
SEIVAMOS ApEnas empregos, preservamos sonhos, renda
e prosperidade para nosso pais. E nossa obrigacio como
especialistas em franchising ajudarmos empresdrios inde-
pendentes a gerir melhor, operar melhor, documentar ¢
padronizar seus processos para que tenham mais chances
de sobrevivéncia de mercado.

whasw. revistafranouia. com.br
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Acredite na propdsite de
trabalkar para & diminui-

gho da taxs de mortalids-
de das pequenss e médias
empresss bradileiras, Se
vock & empresirio inde-
pendents & preciss de

auxilio para gerir & ope-
rar com mais eficidncia &

maiar lutre, pade me chs-
mar pela QR Code abaixa.

APONTE SEU CELULAR
i@ novaeraestrategia




