Franquias e Marca Propria:
Como Manter a Esséncia da
sua Empresa

Expandir um negocio atraves de franquias ou lojas proprias é um
desafio que exige equilibrio. A preocupacdo central é preservar a
identidade da marca, construida ao longo dos anos. Este artigo explora
estratégias para crescer sem perder a esséncia, garantindo que cada
nova unidade reflita a filosofia original da empresa. Descubra como
manter a alma do seu negdcio em cada expansao.

@ por Nova Era Estratégia



Introducao: Expansao e ldentidade

Desafio Central Consisténcia da Marca

O principal desafio na expansao de uma marca reside em Manter a consisténcia da marca em todas as unidades é
equilibrar o crescimento com a preservacao da sua fundamental para o reconhecimento e a confianca do
identidade Unica. E crucial garantir que a expans3o ndo cliente. Cada ponto de contato deve refletir a mesma

dilua os valores e a esséncia que a marca representa. mensagem e experiéncia.



O Valor da Esséncia da
Marca

1 Definicao da Esséncia

A esséncia da marca é o conjunto de valores, crencas e
caracteristicas que a tornam Unica e memoravel. E o DNA que a

diferencia da concorréncia.

2 Importancia na Expansao

Manter a esséncia durante a expansdo é crucial para garantir
que a marca continue a ressoar com os clientes e a manter a

sua relevancia no mercado.



Elementos-Chave da
ldentidade

S0

Missao, Visao e
Valores

A missao define o
proposito, a visao o
futuro desejado, e os
valores as diretrizes
éticas da marca.
Estes elementos
guiam todas as

decisdes e acles da
empresa.

Ml

Propo§ta de
Valor Unica

A proposta de valor é
o beneficio exclusivo
que a marca oferece
aos seus clientes.
Deve ser clara,
relevante e
diferenciada da
concorréncia.

Personalidade da
Marca

A personalidade da
marca € a forma
como ela se
comunica e se
relaciona com o
publico. Deve ser
consistente em todos
0S canais e pontos de
contato.



Comunicacao Clarada
Esséncia

Manual da Marca

Um manual de marca abrangente é essencial para garantir

L que todos os envolvidos compreendam e sigam as diretrizes
da marca. Ele deve incluir informacdes detalhadas sobre a
identidade visual, tom de voz e valores.

Treinamento Intensivo

O treinamento intensivo para franqueados e gerentes €

2 crucial para garantir que eles compreendam e internalizem a
esséncia da marca. Ele deve incluir informacdes sobre a
historia da empresa, seus valores e sua proposta de valor.



Selecao Criteriosa de Franqueados

Alinhamento de Valores ;

Buscar franqueados com valores
alinhados aos da marca.

Processo Rigoroso

Implementar um processo de
selecao detalhado.

Quimica

Priorizar a compatibilidade entre
franqueador e franqueado.



Padronizacao de Processos

Manuais Operacionais

Crie manuais operacionais
detalhados para todas as
areas do negdcio, garantindo
que os padrdes de qualidade
e atendimento sejam
consistentes em todas as
unidades.

Controle de Qualidade

Sistemas Unificados

Implemente sistemas de
gestao unificados para todas
as unidades, facilitando o
controle de estoque, vendas e
outras areas cruciais do
negocio.

Estabeleca um sistema de controle de qualidade consistente para

garantir que os produtos e servi¢os oferecidos atendam aos

padrdes da marca.



Treinamento Continuo

1 Capacitacao Inicial

Ofereca programas de capacitacao inicial para todos os
novos franqueados e funcionarios, garantindo que eles
compreendam a esséncia da marca e os padrbes
operacionais.

2 Workshops de Marca

reforcando os valores e diretrizes da empresa.

3 E-learning

Crie plataformas de e-learning para facilitar o acesso a
treinamentos e materiais de apoio para as equipes.

Realize workshops de atualizacao da marca periodicamente,
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Adaptacao Local vs. Consisténcia

Flexibilidade Controlada

1
Permitir adaptacdes limitadas para atender mercados locais.
-~ Limites Claros
Estabelecer limites claros para evitar desvios da esséncia.
. Aprovacoes

Exigir aprovacdo para quaisquer mudancas propostas.



Design e Experiencia do Cliente
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Diretrizes de Design Atendimento ao Cliente
Implemente diretrizes de design consistentes para lojas Estabeleca padrdes de atendimento ao cliente consistentes,
fisicas e online, garantindo que a identidade visual da garantindo que todos os clientes recebam a mesma

marca seja reconhecivel em todos os pontos de contato. experiéncia de alta qualidade em todas as unidades.



Gestao da Cultura Organizacional

2
Transmissao Cultural
Transmita a cultura organizacional
para novas unidades através de L
programas de integracdo e
comunicacgao interna. 3

Integracao Cultural

Implemente programas de integracao
cultural para garantir que todos os
funcionarios compreendam e
internalizem os valores da marca.

Reconhecimento

Reconheca e recompense 0s
funcionarios que demonstram adesdo
aos valores da marca.



Controle de Qualidade e
Monitoramento

AD

Auditorias
Regulares

Realize auditorias
regulares de marca e
operacdes para
garantir a
conformidade com
os padrdes
estabelecidos.

=

Feedback dos
Clientes

Implemente sistemas
de feedback dos
clientes para
identificar areas de
melhoria e garantir a
satisfacdo do cliente.

KPIs de Marca

Defina indicadores-
chave de
desempenho (KPIs)
de marca para
monitorar o impacto
das acdes e garantir
o alinhamento com
0s objetivos da
empresa.
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Inovagao Alinhada a
Esséncia

Desenvolvimento

L Crie um processo claro para o desenvolvimento de novos
produtos e servicos.

Envolvimento

Envolva os franqueados no processo de inovacdo.

Avaliacao

Avalie novas ideias com base nos valores da marca.



Comunicacgao e Marketing

1 Estratégias 2 Materiais Padrao
Centralizadas Crie materiais
Implemente estratégias de promocionais
marketing centralizadas padronizados para garantir
para garantir a consisténcia que a identidade visual da
da mensagem da marca marca seja consistente em
em todos os canais. todas as unidades.

3 PresencaOnline

Gerencie a presenca online e as midias sociais da marca de
forma consistente, garantindo que a mensagem seja clara e
alinhada aos valores da empresa.




Tecnologia como Aliada

+
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Gestao Integrada

Utilize plataformas
de gestdo integrada
para facilitar o
controle de estoque,
vendas e outras
areas cruciais do
negocio.

g

Apps de
Treinamento

Desenvolva apps
para treinamento e
comunicagao interna,
facilitando o acesso a
informacdes e
materiais de apoio
para as equipes.

A

Monitoramento

Implemente
ferramentas de
monitoramento em
tempo real para
acompanhar o
desempenho das
unidades e identificar
areas de melhoria.




Gestao de Crises e

Reputacao

Planos de Contigéncia

Crie planos de contingéncia
para proteger a marca em
caso de crises, garantindo que
a empresa esteja preparada
para lidar com situa¢des
adversas.

Monitoramento

Treinamento

Ofereca treinamento em
gestao de crises para
franqueados, capacitando-os
a lidar com situacdes dificeis e
a proteger a reputacdo da
marca.

Monitore e responda rapidamente a feedback negativo,

demonstrando que a empresa se importa com a opinido dos

clientes e esta disposta a resolver problemas.




Evolucao da Marca

1 Atualizacao

Crie um processo para atualizar a marca periodicamente,
garantindo que ela continue relevante e atraente para os

clientes.
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Envolva os stakeholders nas mudancas, garantindo que todos
se sintam parte do processo e que as decisdes sejam tomadas
em conjunto.

3 Comunicagao

Comunique claramente as evolu¢des da marca, explicando os
motivos das mudancas e os beneficios que elas trardo para os
clientes.




Meétricas de Sucesso

85% 90%

Percepcao da Marca Satisfacao dos Franqueados
Avalie a percepc¢do da marca pelos Realize pesquisas de satisfacao de
clientes através de pesquisas e outros  franqueados para identificar areas de
meétodos de feedback. melhoria e garantir o sucesso da

rede.

95%

Conformidade

Monitore os indices de conformidade
com os padrdes da marca para
garantir a consisténcia em todas as
unidades.

| Key metrics for brand success
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Casos de Sucesso

The Sounter

s )
AL AL LS A LS A T i L

Exemplos Inspiradores Licoes Aprendidas
Analise exemplos de marcas que cresceram mantendo sua Compartilhe as lices aprendidas e as melhores praticas
esséncia, identificando as estratégias que elas utilizaram e com os franqueados, incentivando a troca de experiéncias e

os resultados que alcancaram. 0 aprendizado continuo.



Conclusao: Crescimento Sustentavel

1 Expansao
2 Identidade
3 Esséncia

O crescimento sustentavel de uma marca depende do equilibrio entre expansdo e preservacao da sua esséncia. Ao
implementar as estratégias apresentadas, vocé podera garantir que sua marca continue a prosperar e a ressoar com 0s
clientes, mantendo a sua identidade unica e memoravel. A esséncia da sua empresa é o seu maior diferencial.
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Quem é Joao Canovas?

JOAO CANOVAS é Fundador da Consultoria Nova Era Estratégia,
Graduado em Publicidade e Propaganda; MBA em Marketing pela
Fundacdo Getulio Vargas; Especialista em Franquias pela Franchising
University e Especialista em Administracao Estratégica e Gestao de
Negdcios pela FIA-USP; Colunista na Revista Franquia; Mentor em
Universidades Corporativas; tem quase 20 anos de mercado com
experiéncia acumulada nos bastidores do marketing e da expansao de
grandes franqueadoras do Brasil, entre elas a maior franqueadora do
mundo de Ensino Profissionalizante e a maior do mundo no segmento
de piscinas; possui Mais de 35 Redes de Franquias atendidas que
somam quase 5.000 unidades; prestou suporte para mais de 1.500
franqueados; treinou mais de 400 franqueados individualmente; tem
mais de 2.000 alunos on-line, autor de 7 livros e 7 ebooks.

A NOVA ERA ESTRATEGIA é uma consultoria de negécios especializada
em franchising que ajuda empresarios a organizarem seus negocios
para crescer.

Fale com Joao Canovas:

EMAIL: joao@neestrategia.com.br
WHATSAPP: https://wa.me/551732316976
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