Franquias ou
Unidades Proprias?

Explorar as vantagens e desvantagens de expandir seu negécio por meio

de franquias ou unidades préprias é crucial para o sucesso a longo prazo.
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Entendendo as
Vantagense
Desafios

Ao expandir seu negdcio, vocé precisa avaliar cuidadosamente as
vantagens e desvantagens de cada modelo de crescimento. Franquias e
unidades proprias oferecem oportunidades e desafios Unicos, e entender
esses aspectos é crucial para tomar decisoes estratégicas e alcangar o

SUcCesso.




Estruturando sua
empresa para
crescer

Para expandir e crescer seu negocio, € crucial sair da fase operacional e

estruturar sua empresa de forma eficiente.

Ao estruturar sua empresa, vocé garante que ela tenha os sistemas,
pProcessos e recursos necessarios para suportar o crescimento e lidar com

as demandas de um negdcio em expansao.




Saindo da fase
operacional

Deixar a operagao do dia a dia para tras e se dedicar a estratégia e
crescimento do negdécio € um passo crucial para qualquer empresario.

Isso permite que vocé se concentre em tarefas importantes, como
planejamento, gestao de recursos, marketing e desenvolvimento de novos

produtos e servicos.
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Modelos de
Crescimento:
Franquias vs.
Unidades Proprias

Compreender as nuances de franquias e unidades proprias é crucial para
determinar o caminho certo para seu negécio.

Cada modelo oferece beneficios e desafios distintos, influenciando fatores

como investimento inicial, controle operacional e potencial de expansao.




Vantagens das Franquias
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Desvantagens das Franquias
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Restricoes e
Controles

Franquias impéem regras
e procedimentos rigidos,
limitando a flexibilidade do
franqueado.

JO\

0

Taxas e Royalties

Franqueados pagam taxas
e royalties mensais,
afetando sua lucratividade.

Dependéncia do
Franqueador

O sucesso da franquia
depende do desempenho
do franqueador, incluindo
marketing e suporte.
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Possiveis Conflitos

Desentendimentoscomo
franqueador podem surgir
sobre questdes como
contratos e direitos.




Vantagens das Unidades Préprias

Controle Total

Com unidades proprias, vocé tem controle total sobre
todos os aspectos do negdcio, desde a tomada de
decisOes até a gestao do dia a dia.

Vocé pode implementar suas estratégias e ideias sem
depender da aprovacao de terceiros.

Flexibilidade e Personalizagcao

Vocé tem flexibilidade para adaptar o negdcio as
necessidades do publico local, oferecendo produtos e

servigos personalizados.

A liberdade para inovar e criar novas experiéncias para
os clientes é um grande diferencial.



Desvantagens das Unidades
- Proprias
—

Risco Financeiro

Abrir unidades préprias requer investimentos significativos, o que
expoe a empresa a um risco financeiro maior.

Tempo de Crescimento

O crescimento de unidades préprias pode ser mais lento, pois depende
da capacidade de investimento e gestao da empresa.

Gestao Complexa

Gerenciar multiplas unidades exige processos robustos, equipe
qualificada e capacidade de lidar com diferentes demandas.

Falta de Experiéncia

Empresas sem experi€éncia em expansao podem enfrentar desafios
para replicar o modelo de negdcio com sucesso em novas unidades.



Estratégias para Estruturar sua Empresa

Definicao de Papéis e Responsabilidades

1 Estabeleca uma estrutura clara de cargos e funcgoes, definindo responsabilidades e autoridade para cada

membro da equipe.

Implementacao de Processos Padronizados

2 Padronize operacoes, como atendimento ao cliente, gestao de estoque e processos financeiros, para
garantir eficiéncia e consisténcia em todas as unidades.

Tecnologia e Automacgao

3 Invista em sistemas de gestao, plataformas online e ferramentas de automacao para otimizar tarefas
repetitivas e melhorar a eficiéncia.

Comunicacgao Eficaz

yil Crie um sistema de comunicacao eficiente entre a matriz e as unidades, facilitando o compartilhamento
de informacoes e a resolugao de problemas.

Treinamento e Desenvolvimento

5 Invista em treinamento continuo para os funcionarios, garantindo que eles tenham as habilidades e
conhecimentos necessarios para executar suas fungdes com exceléncia.



Construindo uma Marca Forte

Comunicacgao Consistente

Identidade Visual Manter uma comunicagao consistente em todos os
Uma identidade visual consistente e memoravel é canais, incluindo branding, marketing e atendimento
crucial para criar reconhecimento da marcae ao cliente, é essencial para construir uma marca forte
diferenciar seu negdécio da concorréncia. e confiavel.
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Posicionamento

Definir o posicionamento da marca é fundamental
para comunicar seus valores, beneficios e proposta
de valor de forma clara e eficaz.



Desenvolvendo Processos Escalaveis

Para crescer de forma sustentavel, é essencial desenvolver processos que podem ser replicados e otimizados em

diferentes unidades.

Processos bem definidos e eficientes garantem que a qualidade do servigo e a experiéncia do cliente sejam

consistentes em todas as unidades.

Padronizacao

1
Estabelecer padroes claros para todas as operacoes.

A Documentacao

Criar manuais detalhados para cada processo.
. Tecnologia

Utilizar ferramentas digitais para otimizar processos.
Treinamento

4

Capacitar a equipe para seguir os padroes.

Ao investir em processos escalaveis, vocé garante que sua empresa esteja preparada para o crescimento, otimizando

operacgOes e recursos.



Treinamento e Suporte aos Franqueados

O sucesso de uma rede de franquias depende do bom desempenho dos franqueados. Investir em um programa de
treinamento e suporte eficaz é fundamental para garantir que os franqueados estejam preparados para operar o

negocio com sucesso e alcangar os melhores resultados.

Treinamento Inicial

1 Introducao ao modelo de negdcio, politicas, procedimentos e operagoes.

Treinamento Continuo

2
Atualizagdes, novas ferramentas e praticas recomendadas.
Suporte Técnico
3 Assisténcia em areas como marketing, vendas, financas e
tecnologia.
Comunidade de Franqueados
4 Férum para troca de experiéncias, solugdes e apoio

entre franqueados.

Um programa completo de treinamento e suporte oferece aos franqueados as ferramentas e o conhecimento

necessarios para crescer e prosperar em seus negocios.



Gerenciamento Eficiente de Multiplas
Unidades

Gerenciar multiplas unidades com sucesso exige planejamento estratégico e ferramentas eficazes.

: Tecnologia
Sistemas de gestao integrados facilitam o controle de estoque, financas e operagoes.
5 Comunicacao
Canais de comunicacao eficientes garantem o fluxo de informacgoes entre unidades.
Treinamento
3 Capacitacao da equipe para lidar com as demandas especificas de
cada unidade.
Analise de Dados
4 Monitoramento de indicadores-chave para tomada de

decisOes estratégicas.

Com aimplementacao de sistemas eficientes, vocé garante a otimizag¢ao de recursos e a padronizagao de processos

em todas as unidades.



Conclusao e
Proximos Passos

Agora que vocé compreende as vantagens e desvantagens de franquias e
unidades proprias, esta pronto para tomar uma decisao estratégica.

Avalie cuidadosamente os proés e contras de cada modelo, considerando
seus objetivos, recursos e perfil de risco.

Com base nesta analise, escolha o caminho que melhor se adapta ao seu
negocio e defina agdes concretas para impulsionar seu crescimento.
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Quem é Joao Canovas?

JOAO CANOVAS é Graduado em Publicidade e Propaganda; Especialista em Marketing pela Fundagdo Getdlio
Vargas; Especialista em Franquias pela Franchising University; Colunista na Revista Franquia; Colunista na Radio Saint
Lousi FM; Mentor em Universidades Corporativas; tem 17 anos de mercado com experiéncia acumulada nos bastidores
do marketing e da expansao de grandes franqueadoras do Brasil, entre elas a maior franqueadora do mundo de Ensino
Profissionalizante; possui Mais de 35 Redes de Franquias atendidas; Mais de 100 franquias comercializadas; Mais de
RS3 milhdes liquidos em negdcios gerados; Prestou Suporte para mais de 1.500 franqueados; Treinou mais de 400
franqueados individualmente; Tem mais de 1.500 alunos on-line e tem 6 Livros publicados.

NOVA ERA ESTRATEGIA é uma consultoria de negécios que ensina PMEs a se organizarem para crescer.
FALE COM O JOAO:

EMAIL: contato@neestrategia.com.br
WHATSAPP: https://wa.me/551732316976
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