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FRANCHISING 2025-2026

Ajustar as velas ou
construir novos barcos?

Por que algumas redes sequem de vento em popa enquanto
outras seguem ancoradas?

por Jodo Cdnovas*

Estamos chegando a reta final de 2025 e, este tem sido um dos anos mais desafia-
dores nos ultimos tempos. De um lado, franqueados enfrentando queda de faturamento;
de outro, redes encontrando dificuldade em expandir. O cenario macroecondmico nao
ajudou: os altos juros mantém investidores mais cautelosos, com muitos preferindo
deixar o dinheiro parado na renda fixa. E, apesar de ser inegavel que investir em uma
franquia, bem gerida, pode gerar retornos superiores aos de investimentos conserva-
dores, é preciso lembrar que o risco é maior e o retorno muitas vezes mais demorado.
E, claro, o modelo de franquia ndo roda sozinho - algo que muitos empreendedores de
primeira viagem ainda ndo entenderam.

Mas a grande pergunta é&: Por que algumas redes seguem de vento em popa
enquanto outras seguem ancoradas?

Vamos analisar o que os niimeros e 0s movimentos do mercado nos mostram: o
levantamento mais recente da ABF, que traz o ranking das 50 maiores redes de franquias
em operagdo no Brasil, revela alguns movimentos interessantes entre 2023 e 2024. O
setor de alimentagdo segue como protagonista, mas com nuances importantes. En-
quanto algumas marcas de fast-food reduziram operagdes, outras categorias dentro da
alimentagdo - especialmente chocolaterias, sorveterias e conveniéncia - avangaram de
forma consistente. Redes como Cacau Show (+10,6%), Chiquinho Sorvetes (+19,3%),
Oggi Sorvetesﬁ*ﬁ%), BR Mania (+6%), Shell Select (+5,6%), The Best Acai (+54,8%)

e Milky Moo shakes (+53,7%) foram destaques. O que explica esse crescimento?

Produtos deiconstimo acessivel, alto apelo emocional e formatos enxutos que demandam

menor investimento inicial. No segmento de moda e acessdrios, vimos Lupo (+46%),

Cresci e Perdi (+20%) e Chilli Beans (+10,8%) expandirem suas operagdes. A explicagdo

pode estar na retomada do consumo e na for¢a de marcas com identi-
dade bem definida.

~ Osetordecasae construgdo também cresceu, com destaque

para Decor Colors (+36,3%) e Lavateria (+49,6%), mostrando

que servicos especializados e conveniéncia seguem em alta. Ja

em servigos financeiros e outros negdcios, o destaque ficou

para as microfranquias e modelos home based: Cotafcil

(+86,7%), Azul Empréstimo (+88,9%) e Honest Market Brasil

*JOAO CANOVAS é mentor em Gestdo de franquias com mais de 31
redes atendidas e mais de 20 mil horas de consultoria prestada
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(+87,9%) lideraram com folga. A busca
por novas fontes de renda e a entrada de
empreendedores em negdcios de baixo
investimento explicam o boom.

Nem todos os setores conseguiram
se segurar. Servigos automotivos, por
exemplo, tiveram retragdao com Lubrax+
(-3,2%). Na satde e bem-estar, redes tra-
dicionais como OdontoCompany (-17%)
e Oral Sin Implantes (-17,5%) perderam
operagdes. A pressdo por margens, mu-
dancas regulatorias e a complexidade de
gestdo desses negdcios podem ter pesado.

Até mesmo o setor de alimentacio sen-
tiu: Burger King (-7%) e AM/PM (-5,8%)
tiveram quedas, refletindo uma mudanga
no comportamento de consumo e uma
concorréncia cada vez mais acirrada.

Por falar em comportamento de
consumo, precisamos voltar os olhos
para o cliente final, o consumidor, que
é o leme que da a dire¢ao de tudo. Com
um cendrio inflaciondrio, o consumidor
se adapta com compras mais estratégi-
cas, Com um consumo mais consciente,
migragao e substituicdo de marcas e
produtos, consumo pet, itens funcionais
(saudabilidade), proximidade e conve-
niéncia através do consumo de bairro
e maior digitalizacao do consumo com
apps e marketplaces. A Associagao Brasi-
leira de Supermercados (Abras) registrou
um crescimento de 2,63% no consumo
nos lares no primeiro semestre de 2025,
em comparagao com o mesmo periodo
do ano anterior e projeta um crescimento
acumulado de 2,7% no consumo dos lares
para o ano de 2025. A entidade também
ndo descarta que a inflagdo, a alta do
doélar, a taxa de juros e o ritmo de cres-
cimento do emprego venham impactar
essa projecao “otimista’.

O que aprendemos com esses numeros?

Primeiro, que ndo basta ter marca
forte - é preciso ter modelo enxuto,

www.revistafranquia.com.br
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adaptavel e conectado com o consumidor.
As redes que cresceram souberam ajustar
produtos, oferecer conveniéncia e criar for-
matos atrativos para o investidor.

Segundo, que o investidor de franquias
mudou. Com juros altos, ele estd mais cri-
terioso, busca negdcios com menor risco,
menor ticket de entrada e retorno mais rapi-
do. E aqui que as microfranquias e modelos
home based brilham.

Terceiro, que a gestdo faz toda a di-
ferenca. Redes que mantém proximidade
com franqueados, investem em treinamento,
marketing e suporte, e tém processos bem
definidos tendem a suportar melhor mo-
mentos de incerteza.

E, por fim, que ha espaco para novos
mercados. O crescimento acelerado do
mercado de mentorias para empresarios
nos ultimos 18 meses é um exemplo claro
de que, mesmo em cenarios desafiadores,
hé oportunidades para quem enxerga ten-
déncias e se posiciona rapidamente.

Mas o que vem pela frente?

O franchising brasileiro é resiliente. As
crises mostram quem esta preparado e quem
precisa se reinventar. 2025 refor¢a que a repu-
tacdo da marca, o suporte ao franqueado e a
capacidade de adaptagdo sdo essenciais para
atravessar periodos de baixa e aproveitar as
ondas de crescimento. E, como sempre, no
centro de tudo, estdo as pessoas: franqueado-
res, franqueados e clientes. Afinal, nimeros
sao importantes, mas sdo as relagdes que
sustentam uma rede.

O préximo ano trard
seus proprios desafios,
mas também novas opor-
tunidades. A pergunta
que cada rede precisa
responder é: estamos pre-
parados para ajustar as ve-
las quando o vento muda
ou estamos prontos para
construir novos barcos?

Pode me chamar
no WhatsApp

APONTE SEU CELULAR
@ novaeraestrategia

49



