Transformar Sua Empresa
em Franquia: O Que
Realmente Muda?

por Nova Era Estratégia




Mudanc¢a de Mentalidade: Saindo do Operacional

Do Proprietario ao Franqueador Visao Estratégica

A primeira grande mudanca é na mentalidade. Como Vocé precisa ter uma visao estratégica para a expansao da
franqueador, vocé precisa deixar de lado a operacao diaria sua marca. E preciso pensar em como replicar seu modelo
e focar na estratégia, treinamento e suporte aos seus de negdcio de forma eficiente, garantir a qualidade e o
franqueados. Vocé se torna um mentor, um lider que sucesso de cada unidade franqueada e, ao mesmo tempo,

replica seu modelo de negdcio. continuar inovando e evoluindo a marca.



Definindo os Processos-
Chave do Negocio

2. DCTIONAL

PROCESS / 1 Documentagéao 2 Padronizagaoe
Detalhada Treinamento
Cada etapa da operacao, Todos os processos
desde o atendimento ao precisam ser padronizados
cliente até a producao, para garantir a qualidade e
precisa ser documentada a uniformidade em todas
de forma detalhada e clara, as unidades franqueadas.
criando um guia completo Treinamento completo e
para os franqueados. constante é fundamental

para o sucesso da rede.

3 Ferramentas e Recursos

E importante fornecer aos franqueados as ferramentas e

recursos necessarios para a operacao do negoécio, como
sistemas de gestao, materiais de marketing e treinamento
online.



Padronizacao e
Replicabilidade

Manutencao da Eficiéncia Operacional
Qualidade A replicabilidade do modelo
A padronizagdo é essencial de negdcio permite que o
para manter a qualidade e a franqueador opere com mais
reputacdo da marca em todas eficiéncia e escalabilidade. Os
as unidades franqueadas. E processos padronizados
preciso definir os padrdes facilitam o treinamento e a
para cada etapa da operacao, gestdo de novas unidades,
desde o atendimento ao otimizando o tempo e os
cliente até a estética do recursos.

ambiente.

ldentidade da Marca

A padronizac¢ao da identidade visual, comunicacao e atendimento
é fundamental para fortalecer a marca e criar uma experiéncia
consistente para o cliente em todas as unidades.
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Criacao de Manuais

Operacionais

Manuais Detalhados

Criar manuais operacionais
completos e detalhados é
essencial para garantir a
uniformidade da operacdo e a
qualidade do servico em todas as
unidades franqueadas.

(-

Referéncia Constante

Os manuais devem servir como
um guia para os franqueados,
respondendo a duvidas e
garantindo que as operacdes
sejam realizadas de acordo com
os padrdes estabelecidos.

Treinamento Completo

Os manuais devem ser usados
como base para o treinamento
dos franqueados, garantindo que
todos estejam familiarizados com
0S processos, procedimentos e
padrdes da marca.



Selecao e Treinamento de
Franqueados

1 Perfil Ideal

E fundamental definir o perfil ideal do franqueado,
buscando pessoas com paixao pelo negdcio, experiéncia
em gestdo e capital para investir na franquia.

) Processo de Selecao Rigoroso

E preciso ter um processo de selecdo rigoroso,
avaliando o histérico, a experiéncia e a capacidade
financeira do candidato para garantir o sucesso da
franquia.

3 Treinamento Completo

O treinamento do franqueado é crucial para garantir
que ele domine os processos, padrdes e sistemas da
marca, incluindo aspectos de gestao, atendimento e
marketing.




Suporte e Acompanhamento Continuo

Comunicacao Regular

E fundamental manter uma
comunicagao constante com os
franqueados, oferecendo suporte,
respondendo a duvidas e
acompanhando o desempenho de
cada unidade.

Visitas e Auditorias

Visitas regulares as unidades
franqueadas permitem identificar
oportunidades de melhoria e
garantir que os padrdes da marca
estejam sendo seguidos.

Mentoria e Treinamento

Oferecer mentoria e treinamentos
continuos aos franqueados é crucial
para ajuda-los a superar desafios,
otimizar suas operacdes e alcancar o
sucesso.



Sistemas de Gestao e Tecnologia

1 Tecnologia Essencial

i Automacao de Processos

3 Integracao de Dados

4 Gestao Centralizada

5 Comunicacao Eficaz



Financas e Modelos de Recelta

1 Plano de Negdcios
2 Custos e Despesas
3 Analise de Lucratividade

4 Modelos de Cobranca



Propriedade Intelectual e Marca

1

Registro de Marca

E fundamental proteger a marca e a
propriedade intelectual da empresa,
registrando a marca e o nome
comercial.

2

Patentes e Direitos Autorais

Se a empresa possui tecnologias ou
processos inovadores, € importante
proteger esses ativos por meio de
patentes e direitos autorais.

3

Manual de Identidade Visual

E preciso definir a identidade visual da
marca e criar um manual de
identidade visual para garantir a
uniformidade e a coeréncia em todas
as unidades franqueadas.



Regulamentagcao e Cumprimento Legal

Conhecimento das Leis

E essencial ter um profundo
conhecimento das leis que
regulamentam as franquias e garantir
0 cumprimento de todas as normas.

Contratos e Acordos

E preciso ter contratos claros e
completos com os franqueados,
definindo os direitos e obrigacbes de
cada parte.

Protecao da Empresa

Cumprir as leis e ter contratos
adequados protege a empresa de
possiveis problemas legais e garante o
sucesso da rede de franquias.



Expansao e Crescimento da Rede
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Monitoramento e Aprimoramento Constante

Desempenho das Unidades

E preciso monitorar o desempenho
de cada unidade franqueada,
avaliando indicadores chave como
vendas, lucratividade e satisfacdo do
cliente.

Feedback dos Franqueados

E importante ouvir o feedback dos
franqueados, coletando sugestdes de
melhoria e ajustando os processos e
a estratégia para otimizar o sucesso
da rede.

Inovacao e Adaptacao

O mercado esta em constante
mudanca, por isso é fundamental
inovar e adaptar os produtos,
Servicos e processos para se manter
competitivo e atender as
necessidades dos clientes.



Gerenciaro
Crescimento

Gerenciar o crescimento da
rede de franquias pode ser
desafiador, exigindo
planejamento estratégico,
gestao de recursos e
controle rigoroso dos
processos.

Construir uma Cultura Forte

I?esafios e Oportunidades
Unicas

Manter a Qualidade

Manter a qualidade em
todas as unidades
franqueadas é um desafio
constante, exigindo
treinamento,
monitoramento e
acompanhamento rigoroso.

Construir uma cultura forte e unificada entre os franqueados é
crucial para o sucesso da rede, incentivando a colaboracdo, a

comunicacao e o compartilhamento de ideias.



Conclusao: Vantagense
Consideracgoes Finais

Transformar sua empresa em uma franquia pode ser uma
oportunidade de crescimento, expansao e aumento de lucratividade.
No entanto, é preciso estar preparado para as mudancas, desafios e
responsabilidades que vém com essa decisdo. Se vocé tiver um modelo
de negdcio sélido, paixao pela sua marca e o desejo de expandir seus
negdcios, a franquia pode ser uma excelente op¢ao para vocé.
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Quem é Joao Canovas?

JOAO CANOVAS é Fundador da Consultoria Nova Era Estratégia,
Graduado em Publicidade e Propaganda; MBA em Marketing pela
Fundacdo Getulio Vargas; Especialista em Franquias pela Franchising
University e Especialista em Administracao Estratégica e Gestao de
Negdcios pela FIA-USP; Colunista na Revista Franquia; Mentor em
Universidades Corporativas; tem quase 20 anos de mercado com
experiéncia acumulada nos bastidores do marketing e da expansao de
grandes franqueadoras do Brasil, entre elas a maior franqueadora do
mundo de Ensino Profissionalizante e a maior do mundo no segmento
de piscinas; possui Mais de 35 Redes de Franquias atendidas que
somam quase 5.000 unidades; prestou suporte para mais de 1.500
franqueados; treinou mais de 400 franqueados individualmente; tem
mais de 2.000 alunos on-line, autor de 7 livros e 7 ebooks.

A NOVA ERA ESTRATEGIA é uma consultoria de negécios especializada
em franchising que ajuda empresarios a organizarem seus negocios
para crescer.

Fale com Joao Canovas:

EMAIL: joao@neestrategia.com.br
WHATSAPP: https://wa.me/551732316976
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