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Introducao: Por que Ferramentas de Gestao sao

Importantes?

Eficiéncia Operacional

Ferramentas de gestdo ajudam a
otimizar processos, eliminando
tarefas repetitivas e liberando tempo
para focar em atividades
estratégicas.

Tomada de DecisoOes

Com dados precisos e analises
relevantes, a tomada de decisdes se
torna mais assertiva, levando a
resultados mais eficazes.

Competitividade

Em um mercado cada vez mais
competitivo, ferramentas de gestdo
oferecem a vantagem de
acompanhar de perto o desempenho
do seu negdcio.



Compreendendo o Que Sao Ferramentas de
Gestao

Softwares e Plataformas

Sao programas que automatizam
tarefas, organizam informacdes,

analisam dados e geram relatérios.

Exemplos: CRMs, ERPs e

plataformas de gestao de projetos.

Ferramentas Online

Oferecem acesso a recursos online
para gestao de tarefas,
organizacdao de documentos,
comunicagao em equipe e muito
mais. Exemplos: Google
Workspace, Trello e Slack.

Metodologias e Processos

Fornecem frameworks e métodos
para a gestao de tarefas, projetos,
equipes e processos, como Scrum,
Kanban e Lean.



Aumento da
Produtividade

Automacdo de tarefas e
otimizacdo de processos,
liberando tempo para
atividades estratégicas.

Tomada de Decisoes
Estratégicas

Dados confidveis e insights
relevantes para decisdes
mais assertivas e
resultados mais eficazes.

Principais Beneficios das
Ferramentas de Gestao

Melhor Controle
Financeiro

Analise de dados e
relatérios gerenciais para
identificar oportunidades
de reducao de custos e
aumento de receitas.

Aprimoramento da
Comunicagao

Ferramentas de
comunicagao interna, como
plataformas de mensagens,
facilitam o fluxo de
informacdes e o trabalho
em equipe.




Controle Financeiro: Planilhas e Relatorios
Gerenciais

Planilhas Eletronicas Relatérios Gerenciais
O Excel ou Google Sheets permitem organizar e analisar Ferramentas de Business Intelligence (Bl) geram relatorios
dados financeiros, como receitas, despesas e fluxo de detalhados, graficos e dashboards para visualizacao de

caixa, de forma simples e intuitiva. dados e tomada de decisdes.



Gestao de Estoques:
Sistemas de Inventario

il =

Controle de Estoque Gerenciamento de Pedidos
Monitoramento preciso de Automatizacao de pedidos,
estoque, evitando rupturas e processamento de compras e
desperdicios, com controle de controle de entregas, otimizando
entradas, saidas, validade e o fluxo de produtos e entregas.

localiza¢des dos produtos.

Analise de Vendas

|dentificacdo de produtos mais
vendidos e menos vendidos,
gerenciando melhor o estoque e
evitando perdas.




Gestao de Equipe: Escalas e
Acompanhamento de
Desempenho

Escalas de Trabalho

1 Organizac¢ado de turnos e horarios de trabalho, definindo
responsabilidades e garantindo a cobertura de todas as
areas do negdcio.

Acompanhamento de Desempenho

2 Avaliacao individual e em equipe, com metas claras e
indicadores mensuraveis, para promover o crescimento
profissional e a otimizacao do trabalho.

Comunicacgao Interna

3 Ferramentas de comunicacdo interna, como plataformas
de mensagens, facilitam o fluxo de informacdes, a
: 7 \ N % colaboracao e a resolucao de problemas.



Planejamento e Metas:
Dashboards Estratégicos

Definicao de Metas

Estabelecer objetivos SMART (especificos, mensuraveis,
alcancaveis, relevantes e com prazo definido) para
direcionar as a¢gdes e monitorar o progresso.

Monitoramento de KPlIs

Acompanhamento de indicadores-chave de
desempenho, como receita, custos, lucro, clientes e
retencdo, para medir o sucesso das estratégias.

Analise de Resultados

Identificacdo de tendéncias, areas de melhoria e
oportunidades de crescimento com base nos dados
coletados.

Ajustes Estratégicos

Revisdo das estratégias e planos de acdo para otimizar o
desempenho e alcancar os objetivos estabelecidos.
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Atendimento ao Cliente: CRMs e Pesquisas de
Satisfacao

1 2 3

CRMs Pesquisas de Satisfacao Canais de Atendimento
Sistemas que centralizam informac¢des  Coleta de feedback dos clientes sobre Plataformas online, chatbots e outros
de clientes, historico de interacdes, a experiéncia de compra, atendimento  canais digitais para oferecer suporte e
preferéncias e necessidades, para e produtos/servicos, para identificar interacdo com os clientes de forma
oferecer um atendimento areas de melhoria e aumentar a rapida e eficiente.

personalizado e eficiente. satisfacao.



Automatizacao de Processos: Workflows
Eficientes

Automacao de Tarefas

L Automatizar tarefas repetitivas, como envio de e-mails, agendamento de compromissos e geracao

de relatérios, para otimizar o tempo e reduzir erros.

Workflows

2 Definir fluxos de trabalho para organizar processos, tarefas e
responsabilidades, garantindo a fluidez e a eficiéncia.

Integracao de Sistemas

3 Conectar diferentes ferramentas para automatizar o
fluxo de informacdes, simplificar processos e reduzir a

necessidade de trabalho manual.



Integracao de Dados: ERP e Business Intelligence

ERP

Sistema que integra dados de todos os departamentos da empresa, como
financas, estoque, vendas, produc¢ao e RH, para um controle centralizado.

Business Intelligence

2 Ferramentas que analisam dados de diferentes fontes para gerar
insights, relatérios e dashboards, auxiliando na tomada de decisdes
estratégicas.

Analise Preditiva

3 Utilizacdao de dados historicos e algoritmos para prever
tendéncias, identificar oportunidades e minimizar riscos.



Monitoramento de Indicadores-Chave (KPIs)




Tomada de Decisoes Assertivas com Dados
Confiaveis

Andlise de Dados Gerenciamento de Riscos
Utilizar dados para identificar padrdes, tendéncias e |dentificar riscos e oportunidades com base em dados,
oportunidades, permitindo a tomada de decisdes mais permitindo a tomada de medidas preventivas e a

estratégicas e eficazes. otimizagao das chances de sucesso.



Implementacao Gradual:
Comecando pelo Essencial

Definicao de Treinamento da Equipe

Prioridades Capacitar a equipe para

|dentificar as areas mais utilizar as novas

importantes do negdcio ferramentas de forma

para comecar a eficiente, garantindo a

implementacdo, focando adocdo e o sucesso da < Y
nas areas com maior implementacado.

impacto.

Monitoramento Continuo

Acompanhar o desempenho das ferramentas, ajustando a
implementacdo e a utilizagdo para otimizar os resultados.




Conclusao: Ferramentas de
Gestao Transformam
Negodcios

As ferramentas de gestao sdo essenciais para o sucesso de qualquer
negdcio, seja uma empresa grande ou um pequeno negaocio. Elas
oferecem uma visao completa do desempenho, proporcionam controle
e automatizam processos, liberando tempo para vocé se concentrar no
crescimento e desenvolvimento do seu negdcio. Adote as ferramentas
de gestao e transforme o controle do seu negdcio!



Siga a Nova Era Estratégia
em todas as Redes Sociais.

SITE: https://www.novaeraestrategia.com

YOUTUBE: https://www.youtube.com/@novaeraestrategia
INSTAGRAM: https://www.instagram.com/novaeraestrategia

PODCAST: https://www.novaeraestrategia.com/podcast

FACEBOOK: https://www.facebook.com/novaeraestrategia
TIKTOK: https://www.tiktok.com/@novaera.estrategia

BLOG: https://www.novaeraestrategia.com/blog

MEDIUM: https://medium.com/@novaeraestrategia

LINKEDIN: https://www.linkedin.com/company/novaeraestrategia

PINTEREST: https://www.pinterest.com/novaeraestrategia

X: https://www.x.com/novaeraestrateg

THREADS: https://www.threads.net/@novaeraestrategia

RUMBLE: https://www.rumble.com/c/novaeraestrategia



https://www.youtube.com/@novaeraestrategia
https://www.instagram.com/novaeraestrategia%EF%BF%BC%EF%BF%BC
https://www.novaeraestrategia.com/podcast%EF%BF%BC%EF%BF%BC
https://www.facebook.com/novaeraestrategia%EF%BF%BC%EF%BF%BC
https://www.tiktok.com/@novaera.estrategia%EF%BF%BC%EF%BF%BC
https://www.novaeraestrategia.com/blog%EF%BF%BC%EF%BF%BC
https://medium.com/@novaeraestrategia%EF%BF%BC%EF%BF%BC
https://www.linkedin.com/company/novaeraestrategia%EF%BF%BC%EF%BF%BC
https://www.pinterest.com/novaeraestrategia%EF%BF%BC%EF%BF%BC
https://www.twitter.com/novaeraestrateg%EF%BF%BC%EF%BF%BC
https://www.threads.net/@novaeraestrategia%EF%BF%BC%EF%BF%BC
https://www.rumble.com/c/novaeraestrategia%EF%BF%BC%EF%BF%BC

Quem é Joao Canovas?

JOAO CANOVAS é Fundador da Consultoria Nova Era Estratégia,
Graduado em Publicidade e Propaganda; MBA em Marketing pela
Fundacdo Getulio Vargas; Especialista em Franquias pela Franchising
University e Especialista em Administracao Estratégica e Gestao de
Negdcios pela FIA-USP; Colunista na Revista Franquia; Mentor em
Universidades Corporativas; tem quase 20 anos de mercado com
experiéncia acumulada nos bastidores do marketing e da expansao de
grandes franqueadoras do Brasil, entre elas a maior franqueadora do
mundo de Ensino Profissionalizante e a maior do mundo no segmento
de piscinas; possui Mais de 35 Redes de Franquias atendidas que
somam quase 5.000 unidades; prestou suporte para mais de 1.500
franqueados; treinou mais de 400 franqueados individualmente; tem
mais de 2.000 alunos on-line, autor de 7 livros e 7 ebooks.

A NOVA ERA ESTRATEGIA é uma consultoria de negécios especializada
em franchising que ajuda empresarios a organizarem seus negocios
para crescer.
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