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O Que São Franquias e Filiais?

Franquias

Um modelo de negócio em que uma empresa 
(franqueador) concede o direito de uso de sua marca, 
produtos, processos e sistemas para outra empresa 
(franqueado) que opera em uma determinada região.

Filiais

Lojas próprias que são administradas diretamente pela 
empresa matriz. Cada filial opera sob a mesma marca e 
segue as mesmas diretrizes da matriz, mas com maior 
autonomia para tomar decisões locais.



Vantagens das Franquias

Reconhecimento da Marca

A marca já está estabelecida no 
mercado, o que facilita a atração 
de clientes e a construção de 
uma base sólida para o negócio.

Suporte do Franqueador

O franqueador fornece 
treinamento, suporte técnico e 
marketing, o que reduz os riscos 
e aumenta as chances de sucesso 
do negócio.

Modelo de Negócio 
Validado

O modelo de negócio da franquia 
já foi testado e comprovado, o 
que oferece segurança e uma 
menor chance de erros.



Padronização da Marca

Uniformidade

A marca é padronizada em todas 
as unidades, garantindo uma 
experiência consistente para os 
clientes.

Confiança

A padronização da marca cria 
uma sensação de confiança e 
profissionalismo, atraindo mais 
clientes.

Qualidade

A padronização dos produtos e 
serviços garante uma qualidade 
consistente em todas as 
unidades.



Menor Investimento Inicial

1
Menos Risco

O franqueado assume um risco 
menor, pois já tem uma base 

sólida de clientes e um modelo de 
negócio comprovado.

2
Menos Capital Próprio

O franqueador assume parte do 
investimento inicial, o que 
permite que o franqueado 

comece o negócio com menos 
capital próprio.

3
Mais Acessibilidade

A menor necessidade de 
investimento inicial torna o 
negócio mais acessível a um 

público maior de 
empreendedores.



Apoio Operacional e Administrativo

1

Treinamento

O franqueador oferece 
treinamento completo para os 

franqueados e sua equipe, 
garantindo que todos estejam 

preparados para operar o negócio.

2

Marketing e Publicidade

O franqueador desenvolve 
campanhas de marketing e 

publicidade para a marca, o que 
ajuda a aumentar a visibilidade e o 

reconhecimento.

3

Suporte Contínuo

O franqueador oferece suporte 
contínuo para os franqueados, 

incluindo consultoria, resolução de 
problemas e acesso a recursos e 

ferramentas.



Compartilhamento de Riscos

1

Risco Compartilhado

O franqueador e o franqueado compartilham os riscos do negócio, o que 
reduz o impacto de possíveis perdas.

2
Gestão Coletiva

A equipe de gerenciamento do franqueador contribui para a gestão 
do negócio, reduzindo a pressão sobre o franqueado.

3
Mitigação de Riscos

A expertise do franqueador na área ajuda a mitigar os 
riscos e garantir a segurança do negócio.



Vantagens das Filiais

Controle Total

A empresa matriz mantém 
controle total sobre todas as 
operações, incluindo a 
tomada de decisões, a gestão 
de estoque e o atendimento 
ao cliente.

Flexibilidade

A empresa matriz tem a 
flexibilidade para adaptar as 
operações das filiais às 
necessidades específicas de 
cada mercado local.

Eficiência

A centralização das operações permite uma gestão mais eficiente 
dos recursos e otimização dos processos.



Maior Controle Operacional

1
Tomada de Decisões

A empresa matriz tem o poder de tomar decisões 
estratégicas e operacionais para cada filial.

2
Gerenciamento de Estoque

A empresa matriz controla o estoque e a logística de cada 
filial, garantindo um fluxo constante de produtos.

3

Atendimento ao Cliente

A empresa matriz define os padrões de atendimento ao 
cliente em todas as filiais, garantindo uma experiência 
consistente.



Manutenção da Cultura Organizacional

1
Cultura Unificada

A empresa matriz garante a manutenção da cultura organizacional em todas as filiais.

2
Valores Compartilhados

Os valores e princípios da empresa são transmitidos a todos os funcionários, 
independentemente da localização.

3
Identidade Consistente

A cultura organizacional unificada cria uma identidade 
consistente e fortalece a marca da empresa.



Maior Margem de Lucro



Desvantagens das Franquias

Restrições

O franqueado tem que seguir as 
regras e diretrizes do franqueador, o 
que pode limitar a flexibilidade e 
criatividade.

Conflitos

Pode haver conflitos entre o 
franqueador e o franqueado em 
relação a questões como royalties, 
marketing e gestão do negócio.

Custos

O franqueado precisa pagar royalties e 
taxas ao franqueador, o que pode 
aumentar os custos operacionais.



Menos Controle Operacional

Tomada de Decisões

O franqueado tem menos autonomia 
para tomar decisões estratégicas e 
operacionais para sua unidade.

Gerenciamento de Estoque

O franqueador pode ter controle 
sobre o estoque da unidade, o que 
limita a flexibilidade do franqueado.

Atendimento ao Cliente

O franqueador define os padrões de 
atendimento ao cliente, o que pode 
limitar a capacidade do franqueado 
de personalizar o serviço.



Maior Investimento Inicial

1
Custos de Franquia

O franqueado precisa pagar uma 
taxa inicial de franquia, além do 
investimento em equipamentos, 

estoque e outros custos 
operacionais.

2
Royalty

O franqueado paga royalties ao 
franqueador mensalmente, 

geralmente uma porcentagem do 
faturamento bruto da unidade.

3
Marketing

O franqueador pode exigir que o 
franqueado contribua para um 

fundo de marketing comum, além 
dos custos de marketing locais.



Dependência do 
Franqueado

1 Sucesso do Franqueador

O sucesso do franqueado depende do sucesso do 
franqueador, o que pode gerar riscos se o franqueador 
não tiver sucesso.

2 Mudanças no Modelo de Negócio

O franqueador pode fazer mudanças no modelo de 
negócio, o que pode afetar o franqueado e causar 
incerteza.

3 Gestão do Franqueador

A gestão do franqueador pode afetar o sucesso do 
franqueado, especialmente em relação à qualidade do 
suporte e treinamento.



Desvantagens das Filiais

1

Risco Alto

A empresa matriz assume todo o risco do negócio, o que pode ser uma 
grande responsabilidade.

2
Custo Elevado

O investimento inicial para abrir filiais pode ser muito alto, 
especialmente para empresas de pequeno porte.

3

Gerenciamento Complex

Gerenciar múltiplas filiais pode ser complexo e 
desafiador, especialmente em relação à logística e à 
gestão de pessoas.



Maior Investimento Inicial

1

Custos de Construção

A empresa matriz precisa investir em construção ou 
reforma das lojas, incluindo custos de decoração e 
equipamentos.

2

Estoque

A empresa matriz precisa adquirir e gerenciar o estoque 
para todas as filiais, o que representa um custo 
significativo.

3

Marketing

A empresa matriz precisa investir em campanhas de 
marketing para todas as filiais, além dos custos de 
marketing locais.



Maior Risco Operacional

1
Gestão de Pessoas

A empresa matriz precisa gerenciar equipes de funcionários em cada filial, incluindo 
recrutamento, treinamento e gestão de desempenho.

2
Riscos Locais

Cada filial está sujeita a riscos específicos do mercado local, como 
concorrência, sazonalidade e crises econômicas.

3
Concorrência Direta

A empresa matriz enfrenta concorrência direta de outras 
empresas que podem ter filiais na mesma região.



Conclusão: Analisando os Prós e Contras

Decisão Estratégica

A escolha entre franquias ou filiais é 
uma decisão estratégica que deve ser 
baseada em uma análise cuidadosa 
dos prós e contras de cada opção.

Análise Individualizada

Cada negócio é único, e a melhor 
opção para expandir o negócio vai 
depender das características 
específicas de cada empresa e dos 
seus objetivos.

Pesquisa e Consultoria

É fundamental fazer uma pesquisa 
completa sobre franquias e filiais, e 
consultar especialistas para obter 
orientação personalizada.
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Quem é João Cânovas?
JOÃO CÂNOVAS é Fundador da Consultoria Nova Era Estratégia, 
Graduado em Publicidade e Propaganda; MBA em Marketing pela 
Fundação Getúlio Vargas; Especialista em Franquias pela Franchising 
University e Especialista em Administração Estratégica e Gestão de 
Negócios pela FIA-USP; Colunista na Revista Franquia; Mentor em 
Universidades Corporativas; tem quase 20 anos de mercado com 
experiência acumulada nos bastidores do marketing e da expansão de 
grandes franqueadoras do Brasil, entre elas a maior franqueadora do 
mundo de Ensino Profissionalizante e a maior do mundo no segmento 
de piscinas; possui Mais de 35 Redes de Franquias atendidas que 
somam quase 5.000 unidades; prestou suporte para mais de 1.500 
franqueados; treinou mais de 400 franqueados individualmente; tem 
mais de 2.000 alunos on-line, autor de 7 livros e 7 ebooks.

A NOVA ERA ESTRATÉGIA é uma consultoria de negócios especializada 
em franchising que ajuda empresários a organizarem seus negócios 
para crescer.
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